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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO.

1.1. O objeto do presente processo licitatorio é a AQUISICAO E/OU LOCACAO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA PARA GESTAO DE DOCUMENTOS FISICOS E DIGITAIS
COM ASSINATURA DIGITAL E CARIMBO DO TEMPO ACT ICP BRASIL (ECM -
ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT) E GESTAO DE PROCESSOS (BPM -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT), COM CONTRATAQAO DE SERVICOS TECNICOS
DE DIGITALIZAQAO DO ACERVO COM PROCESSAMENTO DE IMAGENS ATRAVES DE
RECONHECIMENTO DE CARACTERE OPTICO - OCR E DESENVOLVIMENTO DE
PROCESSOS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL DOS MUNICIPIOS QUE COMPOEM
A ASSOCIAQAO DOS MUNICIPIOS DA MICRORREGIAO DO MEDIO SAPUCAI — AMESP.

1.2. Este termo esta organizado em itens de acordo com especificacdes que se
encontram descritas no presente Edital e Anexos.

2. DOS REQUISITOS LEGAIS DA TRANSFORMACAO DIGITAL
e Digitalizar conforme Leis n° 12.682/2012 e 13.874/2019
e Decreto N° 10.278 de 18 de marco de 2020

2.1. O projeto determina que possam ser utilizados, para assegurar a autoria, a
fidedignidade e néo repudio aos documentos digitalizados, certificados digitais emitidos pela
Infraestrutura de Chaves Pdublicas Brasileira (ICP-Brasil) ou equivalente. Assim, os
documentos digitalizados passam a ter o mesmo valor legal dos seus originais, inclusive

guanto a fé publica, e torna legitima sua utilizagdo até mesmo na via judicial.

2.2. As condigOes gerais para essa captura da imagem com OCR serao especificadas
e detalhadas em regulamento, mas o processo devera assegurar a fidedignidade, a
confiabilidade, a integridade, a autenticidade, o n&o repudio e, se necessario, a
confidencialidade do documento digitalizado, com o emprego de certificado digital emitido pela
ICP-Brasil ou outro meio previsto em regulamento de comprovacdo da autoria e integridade
de documentos em forma eletrénica, inclusive identificacdo da pessoa por nome de usuario e

senha.

2.3. Documentos digitalizados e nato digitais tém valor probatério perante 6rgaos

judiciais e de fiscalizacdo. (Tribunais de Contas)

3. DA CONTEXTUALIZACAO E FUNDAMENTACAO
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3.1. A contratacdo desta solugdo tem como objetivo fundamental criar as condi¢cdes

necessérias para implantagdo de um ambiente virtual de processamento eletrénico de
documentos, através da modelagem de novos processos chaves de trabalho. Para tanto a
CONTRATANTE precisa de equipamentos, softwares, conhecimento técnico e tecnoldgico
para atender esta necessidade. Desta forma, captura da imagem com OCR, impresséo, copia,
remodelagem de processos, consultoria técnica, normatizacdo e padronizacdo sao

fundamentais e se fazem necessarios.

3.2. Ademais, permitira a definicdo do modelo de gestdo documental, com aderéncia
aos processos, de forma a impedir desvios e atrasos na execugdo. Este modelo resultara na
definicdo de rotinas e procedimentos operacionais padronizados para a captura da imagem
com OCR de documentos tramitados. Consequentemente, definirA e estabelecera a
localizacdo e dimensionamento da estrutura fisica necessaria para a execu¢ao do processo
de captura da imagem com OCR, impressdo e cépia a ser realizados pelos servidores da
CONTRATANTE, bem como a configuracdo e integracdo com o0s sistemas de gestdo

envolvidos.

3.3. Adicionalmente, a solucdo a ser CONTRATADA potencializara a capacidade
operacional da CONTRATANTE em estabelecer e atuar nas atividades meio e finalisticas com
uso total do Sistema de Gestdo de Conteudo Corporativo, 0 que proporcionara e, mais
importante, o gerenciamento do ciclo de vida dos documentos de acordo com a expiragao de
suas validades e obrigatoriedades, seguranca da informacédo e transparéncia. Tal iniciativa
possibilitard a moderniza¢do das rotinas documentais, maior eficiéncia no controle e guarda
do acervo, economia de uso, conservagdo, emissdo e consulta de processos com a

consequente profissionalizacdo dos servidores envolvidos no processo.

3.4. Enquanto o setor privado evolui com a implantacéo de gerenciamento eletrénico
de documentos, consolidando tais ferramentas por seus beneficios perceptiveis em
praticamente todos os ramos de atividade o setor publico se vé atolado na gestdo de seus
recursos documentais em todos os seus departamentos, o que leva a prejuizos incalculaveis
decorrentes de falta de controle, demora na emissédo de documentos, extravio, ma gestao do

fluxo e ineficiéncia operacional.

3.5. Enquanto ente publico, a CONTRATANTE reune condi¢ces para iniciar praticas
de modernizacdo em consonancia com as principais ferramentas de aperfeicoamento
tecnoldgico e digital da sua gestdo administrativa. Apds inimeras discussdes e consultas,
entendemos que a aquisicdo da solu¢cdo de ECM/BPM com Carimbo do Tempo ACT ICP

Brasil e desenvolvimento de fluxos de processos de trabalho, processamento e captura da
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imagem com OCR de documentos, gerados pela CONTRATANTE, permitiria os seguintes

beneficios:

3.5.1. Extrema velocidade e precisdo na localizacdo de processos e

documentos.
3.5.2. Maior controle no processo de administracdo
3.5.3. llimitadas possibilidades de indexacéao e localizacdo de documentos.

3.5.4. Melhor qualidade no atendimento ao cidaddo por meio de respostas

rapidas e precisas.

3.5.5. Mais agilidade, controle e fiscalizacdo no fluxo de relacionamento e

transag6es com fornecedores publicos.

3.5.6. Gerenciamento automatizado de processos, minimizando recursos

humanos e aumentando a produtividade.
3.5.7.  Melhoria no processo de tomada de decisdes.
3.5.8.  Maior velocidade na implementacdo de mudancas em processos.
3.5.9. Obtencao de vantagem administrativa sustentavel.
3.6. Possibilidade de implementacédo de trabalho virtual, com reducdo de despesas:

3.6.1. Reducdo de custos com copias, j& que ha disponibilizacdo de

documentos em rede.

3.6.2. Melhor aproveitamento de espaco fisico.

3.6.3. Disponibilizacéo instantanea de documentos (sem limitacdes fisicas).
3.6.4. Evita extravio ou falsificacdo de documentos.

3.6.5. Agilidade em processos legais, nos quais é fundamental o cumprimento

de prazos.
3.6.6. Aproveitamento da base de informatica ja instalada na CONTRATANTE.
3.6.7. Integrag&o com outros sistemas e tecnologias.

3.6.8. Tecnologia viabilizadora de outras, como ERP, SCM, CRM e BI.
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3.6.9. Grande auxilio para politicas de recuperacdo de documentos e

manutencédo das atividades de governo em casos de acidentes.

3.6.10. Facilitacdo as atividades que envolvem colaboracao entre servidores do

RPPS e outros 6rgaos de governo.
4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO OBJETO

4.1. A solucdo de tecnoldgica a ser fornecida deverd atender as seguintes

especificagfes e condicdes:

4.1.1. Devera ser disponibilizada via INTERNET/INTRANET (executada em
navegadores web sem a dependéncia de instalacdo de quaisquer complementos),
suportar cenarios de uso para mdltiplas entidades (6rgdo e/ou empresas) em
estrutura consolidada e preservar o isolamento total dos ativos: dados, metadados
e arquivos de cada entidade. Apenas nas acdes de captura da imagem com OCR,
para garantir a alta produtividade, a solugdo podera ser do tipo “Desktop”
(cliente/servidor), sendo instalada em cada estacdo de captura e, assim,
garantindo que ao concluir o processo de captura da imagem com OCR, a
aplicacdo submetera os arquivos ao servidor, onde serao disponibilizados para
transacoes via INTERNET/INTRANET;

4.1.2. Devera oferecer a opcdo de integracdo com sistemas legados para
execucao de quaisquer funcionalidades da solucéo via APl (REST e/ou SOAP) e

permitir personalizacéo das ac¢des da solucéo;

4.1.3. Deverd possuir numero ilimitado de usuarios concorrentes e/ou

nomeados;

4.1.4. Devera permitir a execucdo dos servicos servidores (total ou parcial,
distribuida ou centralizada) em sistemas operacionais Microsoft Windows 2008

Server ou superior e distribuicbes LINUX for Enterprise (aplicacdo e/ou dados);

4.1.5. Devera operar em navegadores Chrome, Microsoft Edge e Firefox, em
estacdes de trabalho com sistemas operacionais Microsoft Windows 8 ou superior

e distribuicdes LINUX for Desktop;

4.1.6. Devera permitir o armazenamento em banco de dados relacionais
Microsoft SQL Server 2012 ou superior, PostgreSQL e Oracle 11 ou superior, em
ambiente operacional Microsoft Windows Server 2008 e superior e LINUX for

Enterprise, permitindo, ainda, a segmentacdo em bancos distintos para
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4.2.

metadados e arquivos binarios, inclusive combinando os referidos gerenciadores

de bancos de dados simultaneamente;

4.1.7. E imprescindivel que a solugdo tenha mecanismos de preservacio da
integridade dos dados em casos de interrupcdo de energia e falhas operacionais,

tanto de software como de hardware;
4.1.8. Armazenamento de binarios em banco de dados ou file system;

4.1.9. Devera utilizar Certificado Digital valido para transagfes seguras via
internet (HTTPS/SSL);

4.1.10. Devera atender, no modelo de licenciamento, autorizagédo para perfeito e
completo funcionamento da solucdo nos ambientes de desenvolvimento,

homologacgé&o e produgéo;

4.1.11. Devera permitir que até 200 usuarios possam utiliza-la simultaneamente,

sem afetar seu desempenho;

4.1.12. Devera ser capaz de trabalhar com base de dados de, no minimo,
10.000.000 (dez milhdes) de documentos sem prejuizo no tempo médio de

resposta;
Captura da imagem com OCR, classificagéo e indexagéao:

4.2.1. Devera possuir funcionalidades de captura/captura daimagem com OCR,

classificacéo e indexagédo em ambiente “Desktop” (cliente-servidor);

4.2.2. Devera permitir de forma interativa que um mesmo usuério realize todo o
processo de captura da imagem com OCR, indexacgéo, controle de qualidade e

armazenamento da imagem em um fluxo de trabalho;

4.2.3. Devera permitir pré-visualizagdo da imagem durante o processo de

captura da imagem com OCR,;

4.2.4. Devera disponibilizar controle total das fun¢des e recursos do dispositivo
de captura da imagem com OCR (brilho, contraste, resolucdo, tamanho do

documento, area de tratamento e modalidade de operacao) integrado a solugao;

4.2.5. Devera suportar tipos de imagem em Preto e Branco, Cores e Tons de
Cinza tanto na captura da imagem com OCR quanto na destinacdo para

armazenamento;
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4.2.6. Devera suportar compressao/descompressdo CCITT G3 e G4;

4.2.7. Devera permitir a captura da imagem com OCR e documentos em
equipamentos conhecidos como “multifuncionais”, scanners profissionais e
domésticos - disponiveis no mercado brasileiro (aderentes aos padrbes WIA,
TWAIN e ISIS), com capacidade para detectar formatos variados, instalados e/ou

disponiveis/compartilhados em rede ou local, independente de modelo e marca;

4.2.8. Deverafazer captura daimagem com OCR de documentos individuais ou

em lote;

4.2.9. Devera permitir digitalizag&o e adicionar/substituir uma ou varias paginas

a documentos digitalizados previamente (em formato TIFF);

4.2.10. Devera permitir controle de qualidade automatico durante a captura da

imagem com OCR,;

4.2.11. Devera possuir visualizador de imagens digitalizadas para operacées de
controle de qualidade no momento da captura e agcbes como: rotagdo, nova
captura da imagem, de uma parte do conteudo, remocdo de paginas e
reordenamento das paginas, conferéncia e comparacdo de até 4 paginas

simultaneamente;

4.2.12. Devera enviar as imagens capturadas de forma automatica para 0s
servidores/servigos na infraestrutura do CONTRATANTE — seja em servidores

locais, data center ou em nuvem: publica, privada ou hibrida;

4.2.13. Devera realizar a extracdo de contetdo documental conhecida como
FULL-TEXT (através de OCR - Optical Character Recognition) de forma

automatica;

4.2.14. Deveréa reconhecer campos estruturados junto ao documento de forma
automética através de indicacdo prévia dos campos para indexagdo, ou seja,
deverd permitir mapear campos chaves de um determinado documento e

alimentar o metadados do documento de forma automatizada;
4.2.15. Devera permitir a indexagédo de documentos por nome do documento;
4.2.16. Devera permitir a criagéo de fichas de indexag&o para os documentos;

4.2.17. Devera permitir a indexacdo de documentos por ficha de indexacéo (Ex.:

nome do documento, tipo, data, autor, nUumero do documento);
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4.2.18. Devera indexar e gerenciar os documentos em papel fora do sistema,

tratando a localizacdo fisica no arquivo, a temporalidade de guarda, seu

empréstimo e devolucao;

4.2.19. Devera indexar os documentos digitalizados na mesma operacdo de
captura, ou ainda, posteriormente, através da indexacédo de lotes multipagina por
digitacdo ou reconhecimento automéatico por OCR (Optical Character Recognition)

e/ou Cadigo de Barras;

4.2.20. Devera possuir um ambiente de parametrizacdo de regras de
reconhecimento de conteido (OCR e cédigos de barras) que contenham

especificagbes como:

4.2.20.1. areas dos documentos para reconhecimento zonal de dados;

4.2.20.2. recortes de imagens zonais para processamento otimizado do

reconhecimento;

4.2.20.3. reconhecimento de lotes como “servicos automaticos”, sem

intervencéo do operador, para processamento de reconhecimento;

4.2.20.4. separagdo automatica de um tipo documental em “N” tipos de

documentos reconhecidos automaticamente;

4.2.20.5. eliminacdo automatica de pontos (sujeira) das imagens antes do

processamento de reconhecimento;

4.2.20.6. reforgo de contorno de caracteres automatico das imagens antes

do processamento de reconhecimento;

4.2.20.7. eliminagdo automatica de linhas verticais e/ou horizontais das

imagens antes do processamento de reconhecimento;

4.2.20.8. critérios de reconhecimento dos metadados do tipo documental, no
minimo, a partir de: tipos de dados (numérico, texto ou data), tamanho minimo
e maximo do contetdo a ser reconhecido, regido do documento a reconhecer
e consisténcia dos valores reconhecidos junto a cadastro pré-definido de

conjunto de valores validos para o referido campo;

4.2.20.9. Associacdo posicional de reconhecimento de metadados,
associando os critérios minimos com a posicao “N”, “anterior” ou “posterior” a

um conteudo valido de referéncia e pré-definido;

4.2.20.10.Possibilidade de identificacdo de conteudo OCR “entre” duas

palavras ou expressoées informadas de forma pré-definida;

Rua Comendador José Garcia, 774 — Saudade Bom Jesus, Pouso Alegre — MG, CEP 37553-442 // Tel. (35) 3025-5500 // www.amesp.mg.gov.br




W AGESP

4.2.20.11.Devera possuir recurso de visualizagdo de lotes de imagens

produzidas em estilo “slide-show”, controlado pelo operador para interromper
a qualguer momento e efetuar quaisquer ajustes de qualidade ou
substituicdo/descarte de pagina(s), sem comprometer a retomada da

visualizacdo a partir do ponto de interrup¢ao original;

4.2.20.12.Deverd permitir a configuracdo de horarios e frequéncias para

carga dos documentos ou imagens digitalizados;

4.2.21. Capturar junto a equipamentos chamados “scanners ou impressoras
multifuncionais”, independente de modelo e marca, imagens digitalizadas em

formato de imagem e PDF,;

4.2.22. Enviar as imagens capturadas de forma automatica para o servidor em

nuvem ou junto a infraestrutura do cliente;

4.2.23. Realizar aindexacao chamada de FULL-TEXT (através de OCR — Optical
Character Recognition) de forma automética,;

4.2.24. Reconhecer tipologias e campos estruturados junto ao documento de
forma automatica através de regras de reconhecimento (Forms Processing), com
ambiente de parametrizacdo Web de alto nivel, para tipologias e seus
campos/metadados a serem capturados, acessivel ao pessoal técnico do cliente

final, no minimo, contendo os seguintes recursos:

4.2.25. Regra logica booleana de palavras a serem identificadas para

classificacéo da tipologia;

4.2.26. Regra logica booleana de palavras a NAO serem identificadas para

validacao da tipologia;

4.2.27. ldentificacdo de utilizacdo de gabarito personalizado de OCR, aonde
apenas as referidas zonas serdo identificadas, com ambiente grafico de desenho

zonal pelo administrador dentro da(s) area(s) do documento;

4.2.28. Capacidade de reprocessamento automatico de OCR em caso de

identificagé@o de tipologia com gabarito personalizado;

4.2.29. Devera possuir médulo WEB de captura junto a scanner local, operado
através de navegador, ndo requerendo instalacdo de softwares locais, a excecéo

de um plug-in basico e com instalacdo automética pelo navegador, que devera
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4.3.

reconhecer o(s) driver(s) no minimo tipo TWAIN ligados a scanner plugado ao
computador local;

4.2.30. O referido médulo de captura WEB, devera permitir, simultaneamente, a
visualizacdo da imagem digitalizada (minimo de 70% da imagem,
aproximadamente) e a tela de indexacao de tipologia e metadados de indexacéo

do documento para efetivar a gravacdo do documento;
4.2.31. O referido modulo de captura WEB deve ser capaz de, no minimo:

4.2.31.1. Capturar em modo simples (single page) ou multiplo (multipage),
assim como inserir ou adicionar paginas durante a mesma operacao de

captura;

4.2.31.2. Definir se o documento sera gerado, ho minimo, em PDF, TIF ou
JPEG;

4.2.31.3. Ser capaz de alterar as principais variaveis do driver, como
compressao, tipo de cor, brilho e contraste;

Gestao do Acervo Documental:

4.3.1. Devera permitir personalizacao da identidade visual da CONTRATANTE,

pelo menos marca e padrdes de cores;

4.3.2. Devera respeitar padronizagdo de cores, tamanhos e nomenclaturas nos

textos, botdes, icones e itens de navegacao em todos 0os mddulos da solucgéao;

4.3.3. Devera permitir o uso de assinatura digital na interface web e em
dispositivo mobile, por unidade documental ou em lotes, com certificado digital em

conformidade com o ICP-Brasil;

4.3.4. Devera permitir a utilizacdo de assinatura digital de documentos através
do padrédo ICP-Brasil adicionado de carimbo do tempo de ACT (Autoridade de
Carimbo do Tempo), em especial através da utilizagédo de certificados digitais tipo
Al — armazenados em servidor e configurados junto ao sistema de forma

vinculada a cada usuario;

4.3.5. Devera permitir a configuragdo do sistema para assinatura digital de
documentos individuais, junto a interface web, restringindo aos requisitos de
seguranca do usuario logado para assinatura automatica e em lotes de

documentos pendentes;
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4.3.6. Devera assinar digitalmente, o formato de arquivo PDF;

\

4.3.7. Devera adicionar a imagem de carimbo, ao final do documento, no
minimo, com a data e hora da assinatura, com os dados dos assinadores do
documento, com namero Unico de autenticacdo da instituicdo, e com o0 endereco
no formato HTTPS de servico de autenticacdo de documentos assinados pela

instituicao;

4.3.8. Devera possuir mecanismo (website baseado em protocolo HTTPS) de
validacdo da autenticidade de documentos assinados digitalmente, onde um
consumidor externo de posse do documento assinado possa conferir a legalidade

da assinatura posta no documento;

4.3.9. Devera permitir no processo de autenticacdo, o controle de acesso
através de regras, baseadas em niveis hierarquicos e ser Gnico entre a solugéo e
a rede corporativa - Unico e simplificado, utilizando, no minimo, as tecnologias

LDAP e Microsoft Active Directory;

4.3.10. Devera permitir que privilégios especificos e autorizacdo de acesso aos
campos (metadados) especificos possam ser atribuidos a usuarios e/ou grupos

de usuarios;

4.3.11. Devera possuir registros histéricos de utilizacdo da solu¢do contendo
toda e qualquer operacdo realizada pelos usuarios, registrando informacdes
manipuladas (estados anteriores e atuais de modo comparativo) e permitir,
também, a consulta desses registros por usuarios com perfil e permissbes

adequadas;

4.3.12. Devera disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar,
excluir e pesquisar) a documentagdo fisica e eletrbnica e seus respectivos

metadados;

4.3.13. Deveré possibilitar o controle de documentos com classificacdo quanto
ao sigilo de informacdes e a visualizacdo apenas de documentos e metadados do

software de interesse da area e do usuério;

4.3.14. Devera possuir recursos para que campos de uma tela de indexagéo
sejam preenchidos automaticamente em funcao de outros digitados, através de
parametrizacdo de regra correspondente, incluindo a definicdo de campos que

nao serdo editaveis, apenas descritivos da chave anterior escolhida;
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4.3.15. Devera possuir recurso de “Pop-up” para pesquisa de valores de campos,

\

através de parametrizagdo de regra correspondente, mostrando além da

informacéo especifica, outros campos para pesquisa e escolha;

4.3.16. Devera disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar,
excluir e pesquisar) a documentacao fisica e eletrbnica e seus respectivos

metadados;

4.3.17. Devera permitir que 0s usuarios armazenem e indexem arquivos de
extensdes: DOC, DOCX, RTF, PDF, XSL, XLSX, TXT, PPT, PPTX, PPS, HTM,
HTML, TXT, TIF, TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF;

4.3.18. Devera permitir o controle do histérico de versbes dos documentos, sem
limites de quantidade, com registro de informagfes de quem gerou a versao, o

que foi modificado e quando ocorreu a nova versao do documento;

4.3.19. Devera impedir que os usuarios efetuem mudancas nas versfes antigas

de documentos;

4.3.20. Devera permitir que os usuarios escolham entre adicionar nova versao
ou adicionar novo documento (mesmo que seja outra classificacdo ou

armazenamento), quando for salvar um documento existente na solugéo;

4.3.21. Devera permitir agrupamentos de documentos a critério do usuério.
Agrupamento € a jungdo de documentos (2 ou mais, sem limites de quantidade)

com caracteristicas similares;

4.3.22. Devera permitir a parametrizacdo de metadados para classificar os

documentos de forma hierarquica, sem limites de divisdes e subdivisdes;

4.3.23. Devera permitir a utilizacdo de listas de op¢des em cada metadado -
sejam listas estaticas ou dindmicas recuperadas em meios externos, cujo objetivo

serd acelerar e padronizar a indexac¢do dos documentos;
4.3.24. Devera oferecer pesquisa pelo texto/contetdo do documento;

4.3.25. Devera permitir a pesquisa nos metadados e no conteudo de cada
documento, inclusive em imagens digitalizadas, através de sequéncia de

caracteres, busca booleana e insensibilidade a acentos numa Unica interface;
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4.3.26. Devera permitir a parametrizacdo das acdes de inclusdo, alteracéo,

exclusdo de metadados sem limites de quantidade e sua utilizagdo como atributo

do registro de cada documento cadastrado;

4.3.27. Devera garantir que ndo haja duplicidade de documentos e que as

visualizacbes possam ser realizadas simultaneamente por mais de um usuario;

4.3.28. Devera permitir a importacdo automatica de uma pasta do sistema

operacional com 0s seus respectivos arquivos;

4.3.29. Deverad permitir exportar os relatérios existentes, pelo menos, nos
formatos PDF, XLS e XLSX.

4.3.30. Devera permitir que os usuarios definam documentos digitais baseados
em metadados de um determinado documento. Os parametros serdo definidos

durante a execucado do projeto de implantacéo da solugcéo ECM;

4.3.31. Devera permitir a criacdo de formatos especiais ou mascaras para
valores numéricos, alfanuméricos e sequenciais (automaticas) em todos o0s

metadados da solucéo;

4.3.32. Devera permitir permissGes condicionais de acordo com o valor do

metadado do documento;

4.3.33. Devera permitir que sejam atribuidos a usuarios, grupo de usuarios ou

perfis, privilégios e autorizacdo de acesso a documentos, registros e processos.

4.3.34. Devera controlar o acesso aos documentos, registros e processos por

meio de regras baseadas em niveis hierarquicos de seguranca.

4.3.35. Devera efetuar registros (trilhas de auditoria) para auditorias por meio de
acessos por usuarios com perfil definido, registrando pelo menos: usuério, hora,

data, acéo e detalhamento da acéo;

4.3.36. Devera permitir a pesquisa de documentos por tipo de documentos e
metadados (valores simples ou campos baseados em cadastros) em que 0 Usuério

possua acesso;

4.3.37. Devera permitir a pesquisa de documentos por metadados pré-definidos
para pesquisa, incluindo a especificacao prévia de quais devem possuir intervalos
de valores iniciais e finais, e apresentando calendéario de apoio para escolha de

datas;
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4.3.38. Devera permitir a pesquisa de documentos diferenciando ou né&o

maidsculas/mindsculas, caracteres coringas e somente a Ultima versao;

4.3.39. Devera permitir a pesquisa de documentos por conteudo (pesquisa

textual baseado em OCR);

4.3.40. Deverad permitir a pesquisa de documentos utilizando expressobes

combinadas nos critérios “AND” e “OR”;

4.3.41. Devera permitir a montagem dindmica da arvore de pastas de acordo com
os privilégios de acesso do usudrio, omitindo as pastas em que o respectivo

usuario nao tenha permissdo de acesso;

4.3.42. Devera fazer consulta direta a subtipos documentais com mecanismo de
abertura automatica de todo o processo em que estd inserido, bem como de botéo

ou link de acesso rapido ao processo por inteiro;

4.3.43. Devera permitir a configuragdo das telas de pesquisas, recuperacdo dos
documentos de forma customizada por grupo ou perfil de usuario, através de
botdes ou atalhos, que representem cada tipo documental existente e configurado
para acesso rapido a esse conjunto de usuarios, previamente configurando quais
metadados serdo solicitados para pesquisa em cada caso, e permitindo ainda que
nenhum metadado seja solicitado, ou seja, que o critério de pesquisa (valores dos
metadados) tenham sido previamente configurados pelo usuario administrador do
sistema, e passiveis de serem alterados pelo usuario final no momento da
consulta, representando, em ambos o0s casos, formas de consulta rapida aos
usuarios finais, em especial a usuarios externos a organizacao, onde a facilidade

de acesso torna-se essencial;

4.3.44. Permitir pesquisa integrada que combine as seguintes possibilidades
(simultaneas) de tipos de pesquisa na mesma tela web de sele¢édo de pardmetros:
4.3.44.1. Por periodo (entradas e atualizagbes de documentos);
4.3.44.2. Tipologia especifica ou em todas as tipologias;

4.3.44.3. Para todas as tipologias, permitir a pesquisa por
campos/metadados que sejam comuns a mais de uma tipologia com mesmo

nome e tipo de dado;
4.3.44.4. Pesquisa Textual;

4.3.44.5. Status de OCR (pendentes, ndo pendentes ou ambos);
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4.3.44.6. Somente documentos da lista de atividades do usuario no workflow

Oou ndo considerar isso;

4.3.44.7. Pesquisa em profundidade (aplicar a consulta sobre o conjunto de

documentos da consulta anterior — refinamento de busca);

4.3.44.8. Permitir pré-visualizacdo de imagem lado a lado com os parametros

mantendo, no minimo, 70% da imagem visivel em sentido vertical,

4.3.45. Devera possuir modelos de documentos com cddigo fonte aberto, para
busca de cadastros ou movimentagBes de informacgdes de sistemas legados
através de Webservice e troca de arquivos XML de consulta e retorno, e inserindo
dados junto ao repositério do sistema de ECM que serdo utilizados para
complementar metadados e mesmo consisténcia de informagfes capturadas por
OCR / Codigo de Barras;

4.3.46. Devera possuir modelos de documentos com cdodigo fonte aberto para
recuperacao de dados nos sistemas legados através de visGes personalizadas —
respeitando as premissas do gerenciador do banco de dados; para insercéo e
complementacdo de metadados ou consisténcia de informagdes obtidas por OCR
ou Cdédigo de Barras;

4.3.47. Devera permitir a consulta e visualizacdo de documentos por sistemas
legados, consumindo simples recursos web baseados em URL, com protocolo
HTTP/HTTPS;

4.3.48. Devera permitir consultas e visualizagcbes de documentos por meios
externos, através de servicos web (Webservice) baseados em trocas de

mensagens padrdo XML com conteudo criptografado;

4.3.49. Devera permitir a criacdo de estrutura hierarquica de cofres e pastas em

namero ilimitado de niveis (subpastas);

4.3.50. Devera possuir interface grafica para apresentacéo dos dados completos
e histéricos de documentos e das atividades envolvidas nos seus tramites de

processos de trabalho.

4.3.51. Devera permitir a configuracdo por usuério (login) ou perfil (grupo de
usuarios) das informacdes do item anterior, alterando a ordem e a proépria
visibilidade ou ndo da informacédo, assim como especificando o tamanho

proporcional das informacdes (colunas) em tela;
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4.3.52. Devera possuir interface web contendo, no minimo, em uma mesma

visualizagdo, areas, quadrantes ou partes, conforme a arquitetura do software,

que contenha:

4.3.52.1. Informacdes da arvore de navegacao de pastas;
4.3.52.2. Lista de documentos de uma pasta ou oriundos de consulta;
4.3.52.3. Metadados referentes ao documento clicado;

4.3.52.4. Pré-visualizacdo de documentos, no minimo, de tipos imagem e
PDF, em formato HTMLS5;

4.3.52.5. Botdes ou links de tomadas de decisao de fluxos;

4.3.52.6. Chamadas de analises basicas de fluxos, como listagem textual do

andamento histoérico do fluxo e visualizacdo grafica;

4.3.52.7. Chamada de Lista de Participantes de fluxo para sua eventual
alteracao.

4.3.53. Devera possuir interface web com capacidade de ajustar os tamanhos
proporcionais das areas descritas no item anterior de forma a clicar nas bordas
das janelas e arrastar com 0 mouse para tornar os tamanhos de acordo com a

necessidade de trabalho do usuario em cada momento especifico

4.3.54. Devera possuir interface web, com as seguintes funcionalidades

operacionais:

4.3.54.1. Consulta ou pesquisa de documentos estruturados, expandindo um
processo com acessibilidade a seus documentos filhos, ou a partir da
localizacdo de um documento filho visualizar todo o processo com apenas um

clique;

4.3.54.2. Download de um documento especifico, ou download de uma lista
de documentos selecionados, incluindo download de tipos de documentos
estruturados (capas de processos), com todo o seu conteudo interno de

subtipos documentais;

4.3.54.3. Visualizacdo maximizada (tela inteira) de documentos imagens e
PDF, em formato HTML5;

4.3.54.4. Envio de e-mails a partir de documentos selecionados;
4.3.54.5. Edicdo dos conteddos de metadados dos documentos,

considerando os privilégios do usudrio;
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4.3.54.6. Eliminacédo de documentos, considerando os privilégios do usuario,

incluindo eliminagdo em cascata de documentos internos (subtipos) de

processos;
4.3.54.7. Assinatura digital padréo ICP-BRASIL individual de documentos;

4.3.54.8. Carregamento de documentos digitais, selecionando o arquivo
junto ao sistema operacional do usuario, identificando o tipo documental,
preenchendo os metadados necessérios e arquivando o documento junto ao

repositério de documentos em banco de dados relacional;

4.3.55. Devera permitir a configuracéo por tipo documental sobre aceitacdo de

versionamento para tipos documentais especificos;

4.3.56. Devera permitir a escolha de quais metadados de um tipo documental
compdem a chave de versionamento do documento, a ser gerada de forma

automaética pelo sistema, quando um novo tipo documental for criado;
4.3.57. Devera permitir o controle de bloqueio e/ou liberacdo de documentos;

4.3.58. Devera permitir consultar somente a ultima versdo de um documento ou

consultar as versoes historicas;

4.3.59. Devera controlar o status do documento - em elabora¢éo ou revisado -
para garantir que a Ultima vers@o seja sempre um documento existente, mesmo

que em elaboracéo;

4.3.60. Devera possuir Workflow especifico para aviso automatico aos usuarios

previamente configurados a respeito de documentos com validade expirada;

4.3.61. Deveréa permitir o armazenamento de metadados e documentos dentro

do repositorio de banco de dados da solucéo;

4.3.62. Devera armazenar separadamente metadados e os conteldos dos
documentos, utilizando-se de &reas de armazenamento distintas (bancos de
dados e/ou sistemas de arquivos); e controlar o consumo maximo de cada area,
gerando alertas administrativos. O armazenamento das imagens digitalizadas
devera ser dentro de banco de dados para garantir o desempenho na sua

recuperacao;

4.3.63. Possuir de forma nativa de workflow relacionado a esses documentos que

permitam que as principais etapas de controle de documento fiscal de entrada
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sejam controladas e sequenciadas, como portaria/recebimento, estoque,

conferéncia junto a ordem de compra/empenho, programacdo de pagamento e

pagamento, registrando as etapas e inconformidades eventualmente encontradas

4.3.64. Devera possuir recurso especializado em capturar mensagens
eletrbnicas (e-mails) junto as caixas postais definidas pela CONTRATANTE,
através dos protocolos POP3 ou IMAP, sendo parametrizavel em termos de
reconhecimento de padrdes de assuntos e contelldo da mensagem, classificando

e indexando automaticamente o tipo documental e seus metadados;

4.3.65. Deverad apresentar indicadores de desempenho contendo analises
histéricas relacionadas aos tipos documentais, documentos, processos e

usuarios, em interface web parametrizavel, com graficos dindmicos e automaticos;
4.4. Gestéo de processos:

4.4.1. Devera contemplar funcdes de workflow para automatizar os processos,
atividades e tarefas, considerar aprovacdes, condi¢cdes, envio de documentos,
registros, criacdo de formularios, listas de conferéncia (checklist) para realizar
tramites de um processo, dar continuidade ao tramite e finaliza-lo. Entende-se por
workflow a sequéncia de tarefas necessarias para atingir a automacdo de
processos de negdcio, incluindo gatilhos para iniciar e dar prosseguimento aos
eventos que serdo definidos durante a execucdo do projeto de implantacédo da
solugdo ECM. O workflow deve ser totalmente integrado ao médulo documental,
de forma que os documentos referentes a um fluxo de trabalho possam ser

visualizados na execucao da tarefa;

4.4.2. Devera disponibilizar interface para criacdo, modelagem e revisdo dos

fluxos de processos de maneira parametrizavel pelo usuario;

4.4.3. Deverda permitir parametrizacdo a inclusdo, alteracdo, exclusdo de

metadados e sua utilizagdo como atributo do registro de cada fluxo cadastrado;

4.4.4. Deveréa permitir a apresentacao gréafica do workflow, tanto em tempo de
administragéo, para visualizar o fluxo configurado (prototipac&o de fluxos), quanto

em tempo de execugdo, para acompanhar o realizado até o momento do fluxo;

4.4.5. Permitir controlar suas préprias tabelas de feriados e finais de semana
para o estabelecimento de prazos em dias Uteis, assim como permitir o controle

de turnos de trabalho dos operadores, suas efetivas presencas em cada data /
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turno, e realizar atividade de balanceamento de carga entre operadores com

mesmo perfil, para etapas configuradas com este tipo de comportamento;

4.4.6. Devera permitir que o0 sistema envie avisos automaticos por e-mail
quando: surgir uma nova tarefa, surgir uma nova versado de documento, houver
pendéncias, ocorrer movimentacdes e eliminagdes e finalizar prazos de

documentos e tarefas;
4.4.7. Devera controlar o tempo de duracéo das tarefas do workflow;

4.4.8. Permitir que usuarios compartilhem comentéarios quando participarem de

fluxos de workflow;

4.4.9. Permitir parametrizar acessos a outras bases de dados através de

comandos SQL, que sdo executados a partir dos tipos documentos envolvidos;

4.4.10. Permitir configurar diferentes fluxos de workflow por tipo de documento,

incluindo:
4.4.10.1. Definir inicio automatico de fluxo baseado na criacdo do
documento;

4.4.10.2. Definir inicio automatico de fluxo baseado no vencimento de
metadados tipo data;

4.4.10.3. Visualizar graficamente o fluxo parametrizado ou em execucdo,

incluindo:
4.4.10.3.1. Cores para atrasado, antecipado ou sem controle de prazo;
4.4.10.3.2. Informacdo de usuarios participantes e horarios de
participacao;

4.4.11. Permitir configurar diferentes acdes por etapa de fluxo de workflow;

4.4.12. Possuir configuracdo de chamadas de aplicativos externos a cada etapa

do fluxo;

4.4.13. Permitir criar regras de distribuicdo automatica de atividades baseado em
propor¢ao de filas entre os usuérios habilitados a um determinado perfil ou etapa

de processo;

4.4.14. Permitir que cada “documento” ou “entrada” de workflow, seja tratado

como um documento estruturado (pai ou processo) que possa conter subtipos
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documentais como qualquer tipo documental do software de ECM, com

mecanismos de seguranga;

4.4.15. Possuir médulo de elaboracao eletrénica de documentos PDF através de
modelos em MS-Office contendo variaveis/marcacdes de informacdes a serem
substituidas automaticamente por metadados do documento, bem como associar

a referida geracdo a uma determinada etapa do fluxo para ser executado;

4.4.16. Disponibilizar mdédulo de indicadores de performance e dados de
workflow, através de relatério parametrizavel em interface web e através de
gréficos dindmicos e automéaticos (painel de indicadores), com informacdes
acumuladas ou evolucdo ao longo de periodos -configuraveis, fazendo
comparativos entre fluxos, etapas, usudrios, atividades pendentes, atividades

executadas, no prazo ou fora do prazo;
4.5. Gestéo de seguranca:

4.5.1. Devera possuir integracdo com Microsoft Active Directory e Open LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) para validacdo de credenciais, bem como
para cadastramento automatico de usuarios (login) junto ao repositério da solucéo

de gestdo documental;

4.5.2. Devera permitir o cadastramento de perfis para agrupamento de usuarios,
definindo relagdes multiplas de pertencimento e garantindo niveis de
relacionamento com: cada pasta e subpasta, tipo e subtipo documental, valores

de metadados dos documentos e agoes;

4.5.3. Devera permitir as seguintes definicbes de seguranca:
45.4. Tamanho minimo de senha;

4.5.5. Senha igual ao proprio login;

4.5.6. Timeout (em numero de dias) de expiragdo e aviso de expiracdo de

senhas;

4.5.7. Controle de nimero retroativo de senhas anteriores que ndo podem ser

repetidas;

4.5.8. Numero maximo de tentativas de acesso diarias para bloqueio de acesso

do referido login;

Rua Comendador José Garcia, 774 — Saudade Bom Jesus, Pouso Alegre — MG, CEP 37553-442 // Tel. (35) 3025-5500 // www.amesp.mg.gov.br



W AGESP

4.5.9. Armazenamento de senhas em formato criptografado;

4.5.10. Recurso de “lembrar senha” junto ao navegador utilizado.

45.11. Devera permitir 0 armazenamento de senhas de acesso em formato
criptografado, quando necessarias em arquivos externos ao repositorio, como
arquivos de inicializacdo e operacdo do sistema web, e de servicos ou

webservices envolvidos na operacao (arquivos texto, XML, .INI);

4.5.12. Devera permitir as especificagfes de segurancga por tipo documental (tipo
de documento pai ou capa de processo), aplicando-as aos subtipos documentais

(filhos ou internos ao processo;

4.6. Servicos de captura da imagem com OCR de documentos, processamento
e organizacdo de informacfes arquivisticas com Certificagdo Digital e Carimbo do
Tempo — ACT/ICP-Brasil

4.6.1. Consiste no processo de captura da imagem com OCR que devera estar
em conformidade com o modelo de Gestdo de Recursos de Informacdo da
CONTRATANTE, sendo imprescindivel o uso dos instrumentos de gestao
documental, tais como: os Planos de Classificacdo Documental, Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos, Tipologia de Documentos,
indexador etc. Devera ser integrado com o servico de gerenciamento de contetdo
(ECM) a ser fornecido e que possibilite o completo gerenciamento documental

para pesquisa e consultas.

4.6.2. Os servicos de captura da imagem com OCR de documentos deveréo ser
feitos em local apropriado, nas instalagbes da contratante de acordo com a
definicio do tipo de documento e o projeto, em comum acordo entre
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.6.3. A ferramenta de Carimbo do Tempo é capaz de registrar e envelopar o
documento digitalizado, inserindo no arquivo, data e hora oficiais adquiridas por

intermédio de reldgio oficial do governo brasileiro;

4.6.4. Cada assinatura digital realizada através da solucéo, devera possuir o
equivalente carimbo do tempo ICP-BRASIL de forma a garantir sua

tempestividade e atender ao padréo brasileiro de assinaturas digitais.
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4.7.

4.6.5. Todas as assinaturas digitais realizadas devem possuir o0 respectivo
carimbo do tempo ICP-BRASIL emitido por uma ACT (Autoridade de Carimbo do

Tempo) para garantir sua tempestividade.

4.6.6. Deve ter suporte a Certificado Digital padrao ICP-Brasil, permitindo

autenticacdo, assinatura, verificacdo de assinatura e carimbo de tempo.
Servi¢os de processamento e organizacao de informacgfes arquivisticas

4.7.1. A metodologia a ser adotada permitirdA a CONTRATANTE uma gestao
eficiente e eficaz dos seus ativos informacionais garantindo que os documentos e
informagfes estejam disponiveis para os usuarios, respeitando os niveis de
acesso, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade. A referida
metodologia serd suportada pelos seguintes instrumentos de gestdo de

documentos e informagdes:
4.7.1.1. Diagnostico Situacional;
4.7.1.2. Politica Documental Corporativa;
4.7.1.3. Plano de Classificacdo de Documentos;
4.7.1.4. Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos — TTDD;
4.7.1.5. Plano de Arquivo;
4.7.1.6. Procedimentos Operacionais;
4.7.1.7. Vocabulario Controlado;

4.7.1.8. Auditorias de Gestao Documental.
4.7.2. As diretrizes de Gestéo de Informacao tém por objetivo:

4.7.2.1. A politica de Gestdo Documental Corporativa deve estabelecer
diretrizes e principios globais, validos para todo a CONTRATANTE, no que
tange as iniciativas de gestdo documental. Deve possibilitar a
CONTRATANTE, manter-se eficiente do ponto de vista gerencial, em
conformidade com as diretrizes, requisitos e normas de autoridades
governamentais. Regular o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e armazenamento de
documentos em fase corrente e intermediéria, sejam em meio fisico,

eletrénico ou digital.
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4.7.2.2. Quando disponivel, uso do Plano de Classificagdo de Documentos,

da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, do Plano de
Arquivo, dos Procedimentos Operacionais e dos Vocabulos Controlados. Na

auséncia dos recursos citados, serdo realizadas sugestbes de uso.

4.7.2.3. Os servicos de captura da imagem deverdo utilizar o Plano de
Classificacdo de Documentos, Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos e o0 Vocabulario Controlado. O uso destes instrumentos requer
a integracao das tecnologias utilizadas para a captura da imagem centralizada
e remota com a base de dados do Portal de Gestdo de Recursos de

Informacao.

4.7.2.4. Centralizacdo do Processo de Elaboragédo e Manutengéo do Plano
de Classificacdo de Documentos, Tabela de Temporalidade e Destinagéo de
Documentos, Plano de Arquivo, Procedimentos Operacionais, e Vocabulario
Controlado.

4.7.2.5. Todas as sugestdes de melhoria e davidas com relacdo aos
referidos instrumentos de gestdo de documentos e informacdes deverdo ser
encaminhadas para as areas responsaveis nas respectivas Entidades ou

Orgéos Nacionais.

4.7.2.6. Os documentos gerados por cada area deverado ser classificados
de acordo com Plano de Classificacdo, padronizados de acordo o Vocabulario
Controlado Definido, arquivado de acordo com a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documento e o Plano de Arquivo previamente definidos e
agrupados para realiza¢do da captura da imagem com OCR e indexac¢do em

nivel de dossié quando aplicavel.

4.7.3. Detalhamento dos servicos de processamento e organizacdo de

informacdes arquivisticas:
4.7.3.1. Realizar o levantamento e a andlise do cenério atual de gestédo de
documentos:
4.7.3.1.1. Principais atividades dessa etapa:

4.7.3.1.1.1. A CONTRATADA sera responsavel por conduzir
reunides, elaboracéo de relatdrios e pela realizacdo de estudos e
analises, de forma PRESENCIAL e/ou VIRTUAL, conforme

indicacdo de necessidade e pactuacao entre as partes.
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4.7.3.

4.7.3.1.1.2. Para o inicio do projeto a contratada terd reuniao
com a equipe da CONTRATANTE, que tem como objetivo de
conhecer todo o historico referente ao Projeto. Essa reunido sera
realizada na SEDE do CONTRATANTE agendada com até dois

dias de antecedéncia.

4.7.3.1.1.3. Conhecer e entender o funcionamento da
CONTRATANTE em relacdo aos processos de trabalho e

processos documentais.

4.7.3.1.1.4. Para este trabalho a CONTRATADA devera
entrevistar os gestores definidos pela equipe da CONTRATANTE.

4.7.3.1.1.5. Consultar e examinar os documentos oficiais como
para identificagdo da estrutura, das fungbes e das atividades
desenvolvidas no Municipio, com o objetivo de entender o contexto

da producéo documental.

4.7.3.1.1.6. Mapear os documentos gerados e recebidos em
cada processo, analisando o fluxo de informagdes que permeiam a
organizagao, permitindo verificar o0 momento em o documento é
produzido internamente, sua tipologia, por quais Unidades o

documento tramita e qual a sua importancia operacional.

4.7.3.1.1.7. Analisar a estrutura organizacional relativo as

normas e padrbes corporativos.

4.7.3.1.1.8. Identificar o atual ambiente de TI da
CONTRATANTE, quanto a capacidade dos sistemas para suporte

ao arquivamento e ao acesso controlado.

4.7.3.1.1.9. Identificar tecnologias e funcionalidades sistémicas
para este projeto, utilizando as ferramentas disponiveis na
CONTRATANTE.

4.7.3.1.1.10. Efetuar o levantamento das informacfes e dados
necessarios para a elaboracéo do projeto, identificando os fatores

criticos e estabelecendo os medidores de sucesso.
1.2. Diagndstico da situacdo atual:

4.7.3.1.2.1. Os dados para a elaboracdo do relatério serdo
obtidos por meio de pesquisas individuais e coletivas, realizadas
junto as areas da CONTRATANTE, resguardando o sigilo das

informacoes.
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4.7.3.1.2.2. As pesquisas poderao ser presenciais e/ou por meio

eletrénico e serdo definidas junto a equipe da CONTRATANTE na

reunido inicial de planejamento.

4.7.3.1.2.3. A contratada deve possuir uma visdo atualizada e
moderna em gestdo de documentos, para manifestar uma realidade
futura inovadora e adequada a missdo da CONTRATANTE,

descrita de forma simples e objetiva.

4.7.3.1.2.4. Deve apresentar novos pontos-de-vista, resultantes
da analise de elaboracdo coletiva, ndo se restringindo ao

desenvolvimento de ideais tradicionais.
4.7.3.2. Elaborar uma politica documental corporativa:
4.7.3.2.1. Principais atividades a serem realizadas nesta etapa:

4.7.3.2.1.1. Mapear 0s requisitos estratégicos para a gestao de
documentos junto a equipe da CONTRATANTE e em consonancia

com os principios e politicas.

4.7.3.2.1.2. Conhecer a estratégia de negécio no qual os

documentos estdo submetidos.

4.7.3.2.1.3. Identificar os fatores considerados criticos pela
CONTRATANTE.

4.7.3.3. Elaborar Plano de Classificacdo de Documentos:

4.7.3.3.1. A estrutura do Plano de Classificagdo da CONTRATANTE
deve ser revisada visando maior integragéo das informacdes por meio da
categorizacéo e organizacédo, definicdo de conceitos e padronizacdo da
terminologia utilizada pelas areas/ geréncias envolvidas. Neste contexto,
deve-se:

4.7.3.3.1.1. Analisar os fluxos dos processos e dos documentos
associados aos processos da area, visando o levantamento dos
assuntos aos quais cada documento se refere, seus sinénimos,
homénimos e relacionamento entre os diversos tipos documentais

e assuntos levantados;

4.7.3.3.1.2. Elaborar a estrutura hierarquica do Plano de

Classificacédo de acordo com as diretrizes do CONARQ;

4.7.3.3.1.3. Definir os relacionamentos entre 0s termos;
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4.7.3.3.1.4. Descrever as notas de escopo de termos

homoénimos;

4.7.3.3.1.5. Controlar o vocabulario dos termos escolhidos para

estrutura hierarquica;
4.7.3.3.1.6. Atualizar os termos do Plano de Classificacéo;
4.7.3.3.1.7. Validar o Plano de Classificagao.

4.7.3.4. Elaborar Vocabulario Controlado:

4.7.3.4.1. Trata-se de um instrumento utilizado na area da Ciéncia da
Informacdo para facilitar e incrementar a recuperacdo da informacao
tendo em vista que a normalizagédo terminologica dos vocabularios de

indexacgdo permite uma maior precisédo na pesquisa documental.

4.7.3.4.2. A utlizacdo desse instrumento permitira que 0s termos
utilizados na indexacdo coincidam com os termos de recuperacdo da

informagéao (linguagem natural).

4.7.3.4.3. A construcdo e manutencdo de um vocabulario controlado é
uma pratica extremamente especializada. Para execucao destas tarefas,
deve-se considerar as normas internacionais (AINSI NISO Z39-50 e
1ISO25965).

4.7.3.5. Auditoria periddica:

4.7.3.5.1. Auditar a metodologia de Gestdo de Documentos e

Informacao implantado nas areas;

4.7.3.5.2. Avaliar periodicamente os instrumentos de Gestdo de

Documentos e Informacéo existentes;
4.7.3.5.3. Avaliar periodicamente os arquivos mantidos nas areas;

4.7.3.5.4. Acompanhar o crescimento quantitativo e qualitativo da
CONTRATANTE;

4.7.3.5.5. Gerar relatorios de “conformidade ou ndo conformidade” dos
servigos realizados com o0s requisitos especificados e da eficacia do
Projeto de Gestdo Documental quanto ao atendimento dos objetivos

especificados;

4.7.3.5.6. Identificar os pontos a serem melhorados.

4.7.4. Servicos de Captura daimagem com OCR de Documentos
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47.4.1. Os documentos deverdo ser digitalizados e armazenados

diretamente na solucdo de ECM fornecida pelo contratado, sendo que o

processo devera consistir das seguintes fases:
4.7.4.1.1. Preparacéo

474111 Essa € a fase em que os documentos sado
preparados para o processo de captura da imagem com OCR. Sao
realizadas tarefas como retiradas de grampos, verificacao de partes

dobradas, amassadas, rasgadas e os documentos sdo agrupados.
4.7.4.1.2. Capturadaimagem com OCR

4.7.4.1.2.1. Nesta fase é feita a configuracdo do processo de
captura da imagem (definicdo de parametros de cor, contraste,
resolucao, entre outros). A captura da imagem sera em lote e os
documentos séo lidos pelo scanner gerando arquivos de imagem

no computador.
4.7.4.1.3. Tratamento de imagens

4.7.4.1.3.1. Tratamento de todas as imagens com correcdo de
ajuste vertical, eliminacdo de sujeiras e paginas em branco e
aplicacdo de filtros para contraste e clareamento de forma a manter
na imagem digitalizada em plena fidelidade com o original, devendo
a CONTRATADA digitalizar os documentos quantas vezes forem
necessarias para atingir a fidelidade dos documentos originais
apresentados pelas CONTRATANTES, além de devolvé-los em
seu fiel estado fisico, tudo isso sem acréscimo no quantitativo diario
produzido. No caso de folhas recicladas devera a CONTRATADA
utilizar-se de software com capacidade para
eliminar/descartar/suprimir o fundo. Verificagdo do tamanho médio
do arquivo de imagem onde todos os arquivos gerados deverao ser
avaliados quanto ao seu tamanho e comparados ao tamanho médio
definido. Os arquivos digitalizados devem possuir no maximo 100k
por pagina (em P&B). Existindo arquivos com tamanho acima das
margens estabelecidas, devera haver uma checagem individual por
parte de um operador de qualidade, para que estas excecdes sejam

avaliadas.

4,7.4.1.4. Controle de Qualidade
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4.7.4.

4.7.4.

4.7.4.

4.7.41.4.1. Cadaarquivo indexado devera obedecer aresolugédo
minima de 300 DPIs;

4.7.4.1.4.2. Preparacdo dos documentos para devolugéo;
4.7.4.1.4.3. Conferéncia das paginas;
4.7.4.1.4.4. Restabelecimento da encadernacéo original;

4.7.4.1.45. Conferéncia dos documentos recebidos para captura

da imagem com OCR,;
4.7.4.1.4.6. Devolugdo dos documentos as respectivas caixas;

4.7.4.1.4.7. Encaminhamento ao Arquivo e/ou Empresa de

Guarda.
1.5. Fase de Indexacéo

47.4151. O documento deverd ser indexado conforme a

identificacao existente em sua “Capa Camisa”.

4.74.15.2. Exportagdo dos documentos digitalizados e
convertidos para arquivos de formato PDF/A (Portable Document
Format), contemplando o reconhecimento de caracteres de texto
nas imagens (OCR) aptos a serem importados para a solugdo
ECM/BPM utilizado pelas CONTRATANTES, através do upload do
arquivo PDF/A pesquisavel e seus indices.

1.6. Assinatura Digital

4.7.4.1.6.1. Nesta fase o documento recebe a assinatura digital
com certificado ICP-Brasil de um servidor da contratante
responsével pelo documento. Em seguida, o documento recebe a
assinatura digital com certificado ICP-Brasil do responsavel pela
empresa digitalizadora. Todas as assinaturas devem possuir o
respectivo carimbo do tempo emitido por uma ACT (Autoridade de

Carimbo do Tempo).
1.7. Cargano Sistema

47.4.1.7.1. Para finalizar o servico, os documentos seréo
gravados diretamente no servidor com a base de dados da
CONTRATANTE, cadastrados na solugcdo fornecida em forma

definitiva.
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4.7.4.1.7.2. O software fornecido devera permitir a livre criacao

de copia em midia externa, sem restricdo de licenca ou niumero de
usuarios, gerando as funcionalidades de localizacdo dos
documentos a serem entregues a terceiros, de interesse da
CONTRATANTE, de forma que seja possivel instalar livremente em
outro equipamento e visualizar as imagens e suas propriedades de
assinatura com o sistema de busca indexada. A solucéo devera ser
isenta de custo de manutencéo mensal, aluguel ou qualquer taxa e
sua licenga devera ser emitida para uso com prazo indeterminado
pela CONTRATANTE.

4.7.4.1.7.3. Os documentos originais disponibilizados para
captura da imagem deveréo ser devolvidos ao local de origem no

prazo maximo de 20 dias Uteis.

4.7.4.1.7.4. Caso a CONTRATANTE solicite algum documento
gue se encontre no site de captura da imagem com OCR da
CONTRATADA, o documento deverd ser disponibilizado
eletronicamente em um prazo maximo de 4 horas, a contar do
momento da solicitacdo e o documento original/fisico devera ser
entregue da sede da CONTRATANTE no prazo de 12 horas.

4.7.4.1.8. Software de Captura da imagem com OCR e Tratamento

de Imagens

4.7.418.1. A CONTRATADA devera utilizar softwares de
captura e processamento de documentos para comunicagéo com o
Scanner e controle do processo de linha de producdo com as

seguintes caracteristicas:
4.7.4.1.8.1.1. Definicdo de brilho e contraste da imagem;
4.7.4.1.8.1.2. Definicdo da resolucéo (DPI);
4.7.4.1.8.1.3. Definicdo do tamanho do original;
4.7.4.1.8.1.4. Controle de sele¢éo de areas;
4.7.4.1.8.1.5. Captura da imagem continua;
4.7.4.1.8.1.6. Captura da imagem em modo Batch;

4.7.4.1.8.1.7. Possuir recurso de captura da imagem Duplex;
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4.7.4.1.8.1.8. Possibilidade de importacdo de
imagens/arquivos  eletrdnicos pré-existentes em modo

assistido ou batch;

4.7.4.1.8.1.9. Possibilidade de importacao de
imagens/arquivos eletrénicos, através de arquivos no padrao
XML, possibilitando a criagdo automatica de “batches” no

sistema de producéo;

4.7.4.1.8.1.10.Possibilidade de criacdo de perfis de captura da
imagem especificos para cada tipo de documento, conforme os

recursos disponiveis no scanner em utilizagéo;

4.7.4.1.8.1.11.Suporte a documentos coloridos e em tons de

cinza,

4.7.4.1.8.1.12.Detectar documentos com baixos niveis de
brilho, contraste e nitidez possibilitando que estes sejam
tratados no momento da deteccdo do problema ou
encaminhados automaticamente para uma fila de Controle de
Qualidade, possibilitando inclusive que o documento fisico ndo

necessite ser digitalizado novamente;

4.7.4.1.8.1.13.Compatibilidade com scanners que utilizem
driver ISIS e TWAIN;

4.7.4.1.8.1.14.Permitir a captura remota com transferéncia dos

arquivos via Internet;

4.7.4.1.8.1.15.Permitir a visualizacdo de miniaturas do
documento de forma configuravel, visando facilitar a verificagdo

do conteldo do lote;

4.7.4.1.8.1.16.Possibilitar a detec¢cdo de péginas faltantes nos
documentos com base em informagbes previamente
cadastradas de numero de paginas no lote, nimero de paginas

por documento e numeros de documentos no lote;
4.7.4.1.8.1.17.Alinhamento da imagem;
4.7.4.1.8.1.18.Remocao de sujeiras;
4.7.4.1.8.1.19.Remocao de sombras;
4.7.4.1.8.1.20.Remocao de linhas horizontais e verticais;

4.7.4.1.8.1.21.Reparo de caracteres;
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4.7.4.1.8.1.22 Eliminac&o/limpeza de bordas pretas/brancas;

4.7.4.1.8.1.23.Melhoramento da imagem de zonas previamente

definidas;

4.7.4.1.8.1.24.Possibilidade de criacdo de perfis de tratamento
de imagem;
4.7.4.1.8.1.25.Possuir recurso de drop-out de cor por softwares

visando prover um melhor reconhecimento de caracteres;

4.7.4.1.8.1.26.Deteccdo automética da orientacdo do
documento, provendo a rotagdo adequada baseada no

conteudo da informacéo contida no documento;

4.7.4.1.8.1.27.Deteccdo automéatica da presenca de cor no
documento, aplicando o formato de imagem adequado de cor,

tom de cinza ou bitonal;

4.7.4.1.8.1.28.Deleg¢do automatica de verso em branco com
base na deteccado de espelhamento da frente do documento;

4.7.4.1.8.1.29.Possibilidade de indexacdo automatizada ou
manual com dupla digitacao;

4.7.4.1.8.1.30.Possibilidade de implementacdo de dupla
digitacdo independente, ou seja, um documento podera ser

indexado por duas pessoas diferentes;
4.7.4.1.8.1.31.Leitura de cddigo de barras padrdao mercado;

4.7.4.1.8.1.32.Possibilidade de leitura de codigo de barras em

guatro diferentes orientacoes:

4.7.4.1.8.1.33.0°, 90°, 180° e 270° sem a nhecessidade

especificar uma posicao fixa no documento;
4.7.4.1.8.1.34.Leitura de patch codes;

4.7.4.1.8.1.35.Definicdo de Codigos de Barras e péaginas

separadoras para separacao logica de documentos;

4.7.4.1.8.1.36.Validacdo de campos através de banco de

dados pré-existentes, sem a necessidade de criacdo de codigo;

4.7.4.1.8.1.37.Verificacdo do campo indexado;
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4.7.4.1.8.1.38.Possuir recurso nativo que possibilite a geracéo

de arquivos PDF pesquisavel mantendo as caracteristicas

originais do documento;

4.7.4.1.8.1.39.Deve permitir a comunicacdo com scanners de

alta producéo por interface ISIS e TWAIN;
4.7.4.1.9. Criacdo de Fundamento de Pesquisa

4.7.4.1.9.1. Asimagens deverdo ser preparadas para que todas
as pesquisas atuem sobre todas as palavras, letras e numeros
contidos no documento. Os itens de pesquisa previamente
configurados para documentos deverdo ser exibidos na tela do
equipamento no momento da captura da imagem e capturados
diretamente para o software de captura de documentos
disponibilizado.

4.7.4.1.10. Formatacdo de Imagem

4.7.4.1.10.1. As imagens deverdo ser digitalizadas em formato:
PDF/A; em escala bitonal (preto e branco), em escala de cinza (nos
casos indicados) ou colorido; com resolugédo de 300 DPI (minima),
ou superior, de acordo com a necessidade; e com perfil de captura

de cada documento na forma definida para cada projeto.
4.7.4.1.11. Armazenamento

4.7.4.1.11.1. As imagens deverdo ser gravadas e armazenadas
diretamente nos equipamentos (servidor / storage) que serao
fornecidos pela CONTRATANTE;

4.7.4.1.12. Controle de Qualidade das Imagens

47.4.1.12.1. A etapa de controle de qualidade das imagens
deverd ser responsavel pela checagem dos resultados obtidos na
etapa de captura da imagem dos documentos, avaliando a
gualidade da imagem capturada, bem como a sequéncia e

integridade dos documentos digitalizados.

4.7.4.1.12.2. A solucao de captura devera permitir o descarte de
imagens indesejaveis, tais como paginas separadoras e versos em
branco, bem como a insercdo e atualizacdo de paginas nos

documentos integrantes do lote em avaliacao.

Rua Comendador José Garcia, 774 — Saudade Bom Jesus, Pouso Alegre — MG, CEP 37553-442 // Tel. (35) 3025-5500 // www.amesp.mg.gov.br



W AGESP

4.7.4.1.13. Das integracdes, exportagcdes e consultas de sistemas

externos

4.7.4.1.13.1. O sistema deverd possibilitar que outros sistemas
legados da CONTRATANTE acessem suas funcionalidades para

pesquisar ou cadastrar documentos através de Web Services.

4,7.4.1.13.2. Quando a CONTRATANTE necessitar o sistema
devera permitir exportar todos os documentos juntamente com suas

classificagfes e indices de pesquisa.

4.7.4.1.13.3. Deve fornecer ao CONTRATANTE, quando
necessario, um usuario e senha para acesso de consulta as tabelas
do banco de dados juntamente com o dicionario de dados, quando
solicitado fornecer consultas especificas as tabelas do banco de
dados em estrutura de View.

4.7.4.1.14. Assinatura Digital

4.7.4.1.14.1. A contratada ficara a cargo de fornecer a solugéo de
assinatura de documentos eletronicos e digitalizados, em

plataforma WEB.

4.7.4.1.14.2. Aferramenta de Assinatura Digital devera fazer parte
da solucdo principal ou estar integrada entre si e deverdo ser

complementares em suas funcionalidades;

4.7.4.1.14.3. Devera realizar assinaturas digitais de acordo com
os formatos padronizados de assinatura digital estabelecidos pela
ICP-Brasil.

4.7.4.1.14.4. Permitir definir um fluxo de assinantes respeitando a

ordem e obrigatoriedades.

4.7.4.1.145. A Solucdo devera permitir o acompanhamento do
fluxo de assinatura de cada documento, a fim de identificar o
andamento do processo de forma individualizada. O acesso a
consulta de detalhamento do fluxo de assinaturas sera permitido,
de acordo com a parametrizacdo definida pelo administrador,

podendo ser alterada de maneira amigavel.

4.7.4.1.14.6. Quanto ao backup e recuperacdo de sistemas, a
solucdo deve contemplar definicdes/procedimentos de seguranca

para execucao de rotinas de backup (cépia de seguranca) de dados
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e aplicagdo a serem adotadas pela fornecedora que possam

Associacdo dos Municipios da Microrregido do Médio Sapucaj
\

garantir a recuperacéo da solucdo em caso de contingéncia.
4.7.4.1.15. Suporte, manutencao e garantias:

47.41.15.1. A contratada devera fornecer

preventiva e corretiva, assisténcia técnica e atualizacao do software

manutencao

pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da data de sua

implantacdo, com possibilidade de prorrogacéao.

4.7.4.1.15.2. A CONTRATANTE indicara uma pessoa para ser
treinada e habilitada para receber os incidentes, resolver todos os
problemas de primeiro nivel e repassar para a CONTRATADA os

incidentes de segundo nivel adiante.

4.7.4.1.15.3. O suporte & CONTRATANTE devera atender o
acordo de nivel de servico (SLA) definido pela CONTRATADA,

conforme segue:

4.7.4.1.15.4. Tempo de resposta para o0 primeiro contato (primeiro

contato para iniciar atendimento):

Tipo de Demanda

Tempo Maximo

Severidade 1

4 horas Uteis

Severidade 2

8 horas Uteis

Severidade 3

16 horas Uteis

4.7.4.1.15.5. Tempo de Resposta para solucdo (finalizagdo do

chamado):

Tipo De Demanda Tempo Maximo
Severidade 1 3 dias uteis
Severidade 2 5 dias uteis
Severidade 3 10 dias uteis

4.7.4.1.15.6. Definicdo das Severidades:

Nivel De Criticidade Definicdo

Severidade 1 Paralisacdo ou falha no sistema que possa ocasionar prejuizos a

Contratante.

Severidade 2 Falha no produto contornavel com outras a¢des dentro do sistema.

Severidade 3

Falha que ndo impossibilita 0 uso do sistema.

4.7.4.1.15.7. A solicitacao de suporte devera ser realizada através
de um sistema de chamados da CONTRATADA.
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4.7.4.1.15.8. As atualizagbes e manutencdes do sistema deverao

ser programadas e poderdo ser realizadas remotamente.

Mao de Obra especializada

48.1. A CONTRATADA devera fornecer quando solicitado pelo
CONTRATANTE, o numero de horas especificada na tabela abaixo para
personalizacdo da solu¢cdo fornecida, com o intuito de incluir novas
funcionalidades/customizacfes, conforme demanda a ser mapeada no decorrer

do contrato.

DESCRICAO UND. | QUANTIDADE

Hora analista para desenvolvimento/customizagdo, BPM e

L Hora 20.000
criacdo de workflow

4.9.

4.8.2. O servico de Locacao de solucdo tecnoldgica para gestao de documentos
fisicos e digitais — ECM, com assinatura digital e carimbo do tempo ACT ICP-Brasil
e gestédo de processos (BPM), contemplam na totalidade a execuc¢éo dos servicos

descritos neste termo de referéncia, incluindo suporte, manutengédo e garantias.

4.8.3. Os pagamentos da locagéo solugdo, bem como a manutencgdo e suporte
da solugédo serdo realizados ap0s a instalagdo e configuragdo da solugdo

tecnolégica e apds a conclusao das seguintes etapas:

4.8.4. ETAPA 1 > Diagnostico situacional, ETAPA 2 > Elaborar uma Politica
Documental Corporativa, ETAPA 3 > Elaborar Plano de Classificacdo de
Documentos, Plano de Arquivo, Procedimentos Operacionais e Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos — TTDD e ETAPA 4 > Elaborar

Vocabulério Controlado.
Ordens de Servico e Medicéo

49.1. As ordens de servico serdo emitidas com a especificacdo de itens e
guantidades de acordo com necessidades da CONTRATANTE, podendo ocorrer

da seguinte forma:

ITEM 01 — Captura daimagem com OCR incluindo assinatura digital nas imagens e carimbo
do tempo ACT ICP Brasil

ITEM

FORMATO DO - VOLUME ESTIMADO
CAMPOS DE INDEXACAO
DOCUMENTO DE IMAGENS
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Dois numéricos de no
Papel A4 até oficio 216 méximo 10 caracteres e um
1.1 _ 50.000.000
x330 alfabético com caracteres
ilimitados
Dois numéricos de no
maximo 10 caracteres e um
1.2 Papel A3 " 100.000
alfabético com caracteres
ilimitados
Dois numéricos de no
maximo 10 caracteres e um
1.3 Papel A0 e Al . 50.000
alfabético com caracteres
ilimitados
Carimbo do tempo ACT
14 _ Documento 50.150.000
ICP Brasil
ITEM 02 — Aquisi¢cédo da Solugcédo de GED/ECM
ITEM DESCRIQAO UND QUANTIDADE
Software de gestédo de )
2.1 Licenca 30
documentos e processos
2.1 Manutencéo e suporte Mensal 12
ITEM 03 — Locacéo da Solucdo de GED/ECM
ITEM DESCRI(;AO UND QUANTIDADE
Solugéo tecnoldgica de gestédo
3.1 de documentos e de Mensal 12
processos
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ITEM 04 — Servigos Especializados
ITEM DESCRICAO UND QUANTIDADE

Hora analista para

desenvolvimento /
4.1 | customizacdo, BPM e criacéo Hora 20.000

de workflow, Servicos e

Sistemas Digitais

5. DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A adjudicacao do objeto fica condicionada a execucao e aprovacao na prova de
conceito, aceita oficialmente pelo Pregoeiro e demais membros da AMESP, que devera
ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas apés o recebimento da convocacao por parte da

empresa licitante provisoriamente vencedora.

5.2. A referida prova de conceito deverd ocorrer por amostragem, no dia e hora
convencionado entre o Pregoeiro, demais membros e a LICITANTE, consistindo na
comprovacao pela LICITANTE das condi¢cdes estabelecidas, em demonstragdo de até 08
(oito) horas de duragdo, de que o objeto ofertado atende aos requisitos tecnologicos e as

funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.

5.3. Os recursos de hardware e software necessarios a realizagdo da prova de
conceito serdo de responsabilidade da proponente, que devera, assim, disponibilizar em
equipamento proprio, nas dependéncias da CONTRATANTE, com o objeto licitado
devidamente instalado e em funcionamento, contendo uma base de dados minima para

testes.

5.4. A Prova de Conceito serda por amostragem, restringindo-se aos requisitos
tecnolégicos e funcionais previstos. Ndo serdo aceitas, para efeito de comprovacao e
homologacéo técnica, declaracdes da proponente ou do fabricante de que as funcionalidades
estdo em desenvolvimento ou serdo desenvolvidas, bem assim, a simples apresentacédo de

manuais.

5.5. Os licitantes que tiverem interesse em acompanhar a homologacdo técnica
poderdo fazé-lo, por meio de representante legal. Em caso de reprovacao, sera aberto prazo
para recurso e contrarrecurso, e, caso seja mantida a reprovacao, 0 pregoeiro convocara a

segunda colocada, para homologacdo nas mesmas condicdes.
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5.6. A solicitacdo de acompanhamento por parte dos licitantes interessados devera

ser agendada até 24 (vinte e quatro) horas anteriores a data da realizacao do procedimento.

5.7. Ap6s o procedimento, sera elaborado um relatério da homologacado técnica,
contendo os roteiros ou os planos de testes e a documentacdo comprobatéria de sua

realizacao.

5.8. Verificando-se, no curso da analise, 0 ndo atendimento de requisitos obrigatérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, a proposta serd desclassificada e poderdo ser
aplicadas as sancgfes previstas na legislagdo vigente. Em sequéncia, serd chamada a

segunda colocada e, assim sucessivamente, até que seja declarada a vencedora do certame.
5.8.1. Critérios e procedimentos de avaliagcdo com prova de conceito

5.8.1.1. A avaliacdo e os testes visam CERTIFICAR que a solugdo
apresentada pela LICITANTE, classificada em primeiro lugar, esta em
conformidade com as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

5.8.1.2. Para essa prova de conceito todos 0s seguintes itens dever&o ser
demonstrados, executados e, devidamente analisados pela comisséo
avaliadora, com base nas especificacdes técnicas deste termo de referéncia,

conforme tabela abaixo:

Item Anédlises das especificagdes

Sobre a infraestrutura de servidores e servicos da solugédo tecnolégica

ofertada:

a. Em quais ambientes (M&quinas Fisicas, Maquinas Virtuais,
Containers, Nuvem Publica, Nuvem Privada, outros) a solugéo
tecnolégica esta sendo demonstrada?

b. Em quais sistemas operacionais (Windows, Linux, outros) e
1. versdes a solucao tecnoldgica esta sendo demonstrada?

c. Quais os servidores (aplicacédo, dados, arquivos, outros) e
servicos (captura, OCR, processos, mensageria, outros) estéo
demonstrados e em quais sistemas operacionais (Windows, Linux,
outros) e versdes?

d. Quais sao as alternativas ofertadas para distribuicdo do

armazenamento (storage, file system, banco de dados, outros) dos
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recursos dos documentos (metadados, arquivos, conteudos,

outros)?

Sobre 0s meios ofertados pela solucdo tecnoldgica para digitalizacdo de

documentos:

a. Quais sao as opcbes (aplicativo mével, aplicativo instalado,
pagina internet/intranet, servicos, outros) e 0s sistemas operacionais
(Windows, Linux, outros) para capturar, reconhecer o contetdo,
classificar, indexar e armazenar documentos?

b. Quais as opcdes de arquiteturas operacionais (Client/Server,
Thin-Client, Thick-Client, SOA, P2P, outros) dos recursos de captura
(aplicativo instalavel, aplicativo mdével, aplicativo embarcado)?

c. Quais as opgdes de producdo na captura de documentos
(individual, lotes, importagédo de arquivos, importacdo de mensagens
eletrénicas: POP3 e IMAP — assunto, corpo da mensagem e anexos;
filas de processamento, outros)?

d. Quais sdo os recursos ofertados para o controle de qualidade
(manual e automatizada) sobre os documentos em producédo
(eliminacdo de péaginas, orientacao/rotacdo, ordenacao, tratamento
de imperfei¢des: sujeiras, dobras, furos, outros; comparagcdo com
modelos, conferéncia de contetdo — full text, outros)?

e. Quais séo os recursos ofertados para classificagcdo e indexacao
(manual e automatizada) dos documentos produzidos (extragéo de
contetdo previamente mapeado, comparacdo com modelo de

dados, pesquisa por estrutura de dados, outros)?

Sobre os recursos ofertados pela solugdo tecnoldgica para as garantias
legais (privacidade - LGPD, integridade, autenticidade, nado-repudio e

irretroatividade) dos documentos produzidos e seus processos:

a. Quais sdo os recursos e garantias (conformidade, seguranca,
confiabilidade, outros) ofertados para o processo de assinatura
digital (manual, automatizada, individual, lotes, outros) nos
documentos produzidos?

b. Quais os meios ofertados (aplicativo instalado, aplicativo movel,
Web, outros) para assinar os documentos produzidos?

c. Quais os tipos de certificados (Al, A2, A3, outros) e origens
(cadeias publicas, cadeias institucionais, outros) consumidos para

assinar os documentos produzidos?
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d. Quais sdo os meios ofertados para eliminar os riscos de

repudio e de retroatividade? Como valida-los (manual e/ou
automaticamente)?
e. Quais sao os recursos ofertados para classificacdo quanto ao

sigilo de dados sensiveis dos documentos produzidos?

Sobre os recursos ofertados para os processos de trabalho com os

documentos produzidos:

a. Quais séo os recursos para recuperacdo de documentos e
conteldos do acervo (pesquisas, filtros, palavras-chaves, outros)?
b. Em quais dos recursos tecnol6gicos apresentados (aplicativo
instalado, aplicativo movel, aplicativo embarcado, paginas web,
outros) sdo possiveis efetuar a recuperacédo de documentos e
contetidos do acervo apresentados no item anterior?

c. Quais sao os recursos ofertados para orquestracdo de tarefas
(manuais e automatizadas) sobre o acervo documental?

d. Quais séo os recursos graficos da funcionalidade de
modelagem e revisdo dos processos (tarefas, decisdes,
condicionais, eventos, temporizadores, outros)?

e. Quais notag6es podem aplicadas a funcionalidade de
modelagem dos processos (Fluxogramas, BPMN, DMN, EPC, VSM,
SIPOC, outros)?

f.  Quais recursos funcionais da solugdo podem ser associados
aos elementos coreogréficos e as interacdes com os atores (uso de
documentos e formularios padronizados ou personalizados, envios
de notificagdes, comunicagéo e tramitacao entre atores, outros)?

g. Quais recursos de comunicagdo com os interessados sédo

ofertados para a gestao dos fluxos de trabalho?

Sobre as integracdes com a solucéao tecnolégica:

a. Quais sao as alternativas para enviar, obter, modificar dados e
transacionar com a solucao tecnoldgica ofertada?

b. No caso de uma API, quais sdo os padrdes de comunicacao
ofertados (SOAP e/ou API)?

c. Possui documentacéo técnica ativa e on-line de todos os

recursos consumiveis para integracdo (documentos, processos e

servigos)?
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d. Quais sdo as opc¢oOes de integracdo com servicos de identidade

corporativa (LDAP, Active Directory, OpenLDAP, OpenlD, outros)
para simplificacdo de autenticacéo e autorizacdo de usuarios pré-

existentes?

Sobre as opc¢des de personalizacfes das interfaces da solucéo ofertada:

a. Quais recursos graficos (logotipo, cores, marcadores, icones,
estrutura visual geral, outros) personalizados estdo sendo

6. demonstrados?

b. Em quais dos recursos tecnol6gicos apresentados (aplicativo
instalado, aplicativo movel, aplicativo embarcado, paginas web,
outros) NAO ¢é possivel personalizar?

Sobre os recursos funcionais da solucéo tecnoldgica, as seguintes etapas
deverdo ser demonstradas, na forma de simulag&o de rotinas de trabalho:

a. Capturar um lote de paginas para compor documentos com
base nos seguintes critérios: separagdo entre documentos por
guantidade de paginas e por marcadores (Codigo de barras, por
exemplo);

b. Classificar e indexar manualmente alguns dos documentos
capturados no item anterior;

c. Classificar e indexar automaticamente alguns dos documentos
capturados no item anterior;

d. No contexto de pesquisa, localizar os documentos

7. armazenados nos itens anteriores, através dos seus metadados;

e. No contexto de pesquisa, localizar os documentos
armazenados nos itens anteriores, através de palavras do seu
conteudo;

f. A partir da localizagdo dos documentos armazenados, assinar o
primeiro documento com certificado digital,

g. Ainda a partir da localizagéo dos documentos armazenados,
assinar todos com certificado digital;

h.  No contexto de pesquisa, localizar todos os documentos
assinados e confirmar a efetividade do atendimento aos requisitos
legais: integridade, autenticidade, ndo repudio e a irretroatividade;

de cada documento de forma manual ou automatizada;
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i.  Iniciar o processo de aprovacao para cada documento
assinado. A primeira atividade deve ser a notificacdo para o ator
responsavel pela aprovacao;

j. O ator responsavel pela aprovacao fara a reprovacao do
documento da primeira notificacao;

k. O ator responsavel pelos documentos capturados nas etapas
iniciais, recebera as notificacdes com as decisdes do ator

responsavel pelas aprovacoes.

5.8.2. Resultados Esperados

5.8.2.1. Comprovacdo objetiva e pratica de todos os itens minimos
obrigatérios;

5.8.2.2. Evidéncia da qualidade da imagem do documento digitalizado e do
texto gerado para o contetdo.

5.8.2.3. Comprovacdo da efetividade do processo de aprovacdo e de

informacé&o aos atores participantes.

5.8.2.4. Evidéncia da validade da assinatura digital realizada durante os
processos de trabalho a partir de cada um dos meios ofertados: aplicativo

instalado, aplicativo movel, aplicativo embarcado, e outros.

5.8.2.5. Evidéncia de validade da seguranca da informagdo e dos
afastamentos de riscos contra a ilegalidade dos documentos através das

propriedades do certificado digital e do carimbo de tempo.

5.8.3. Emisséao de atestado de atendimento aos requisitos

5.8.3.1. O Pregoeiro e demais membros serdo o0s responsaveis por validar
os itens da prova de conceito e deverdo emitir um parecer que fara parte deste

processo de contratacao.

6. DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

6.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciadores e participantes sdo as que

constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

6.2. A detentora da Ata de Registro de Precos assinard o Ata pelo periodo de 12

(doze) meses contados de sua assinatura para todos os efeitos de direito;
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6.3. A duragdo da Ata de Registro Preco sera de 12 (doze) meses, a contar da data

de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até 24 (vinte e quatro) meses na forma do
artigo 84 da Lei n.° 14.133/2021, se for vantajoso para 0s municipios consorciados, permitida
a negociacdo com a Detentora da Ata de Registro de Preco ou a extincdo desta sem énus

para qualquer das partes.

6.4. A Ata de Registro de Precos podera ser extinta pela Administracdo a qualquer
tempo em favor do interesse publico, ficando as obrigacBes atuais e vincendas sob
responsabilidade do ORGAO GERENCADOR/ORGAO PARTICIPANTE, sem 6nus para o
ORGAO GERENCADOR/ORGAO PARTICIPANTE, quando a falha ou descumprimento

decorrer da falta ou da omissao da Detentora da Ata.

6.5. O ORGAO GERENCADOR/ORGAO PARTICIPANTE néo estara obrigados a
utilizarem a Ata de Registro de Precos, uma vez que ela ndo caracteriza compromisso de
utilizacao, podendo revoga-la ou promover licitacdo especifica quando julgar conveniente, nos
termos da legislacdo pertinente, sem que caiba recurso ou qualquer pedido de indenizacdo
por parte da DETENTORA.

7. DO LOCAL

7.1. O fornecimento do objeto ora licitado se dara dentro da area territorial de
abrangéncia da ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DA MICRORREGIAO DO MEDIO
SAPUCAI - AMESP, conforme descricdo de Municipios, compreendendo a zona urbana, a
zona rural e os bairros mais distantes antes denominados distritos, através da emissao da

Ordem de Fornecimento.

MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP
ANDRADAS
BANDEIRA DO SUL
BORDA DA MATA
BUENO BRANDAO
CACHOEIRA DE MINAS
CAMANDUCAIA
CAMPESTRE
CAREACU
CARMO DA CACHOEIRA
CONCEICAO DOS OUROS
CONGONHAL
ELOI MENDES
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ESPIRITO SANTO DO DOURADO
ESTIVA
INCONFIDENTES
IPUIUNA
JACUTINGA
MONTE SIAO
OURO FINO
PARAISOPOLIS
POCO FUNDO
POUSO ALEGRE
SANTA RITA DO SAPUCAI
SAO BENTO ABADE
SAO GONCALO DO SAPUCAI
SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA
SENADOR AMARAL
SENADOR JOSE BENTO
TOCOS DO MOJI
TURVOLANDIA

8. DOS PRAZOS.

8.1. O prazo para o fornecimento/inicio dos servicos sera de até 30 (trinta) dias, apos

a emissao da ordem de fornecimento.
9. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. Executar o objeto contratado obedecendo as especificacdes discriminadas no

Anexo | do Termo de Referéncia.

9.2. Detentora da Ata devera fornecer os produtos de acordo com o solicitado no
Termo de Referéncia da melhor forma a atender as necessidades da AMESP e dos Municipios

Consorciados.

9.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou ainda a
terceiros, durante a execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento feito pelo ORGAO GERENCIADOR/ORGAO
PARTICIPANTE.
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9.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo.

9.5. A ndo execuc¢ao do objeto sera motivo de aplicacdo das penalidades previstas
nesta Ata de Registro de Precos, bem como has sancfes elencadas no Instrumento

Convocatério do Pregéo, e ainda conforme rege a Lei n.° 14.133 de 1 de abril de 2021.
10. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA.

10.1. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

10.2. Executar com pontualidade 0 objeto  solicitado  conforme
solicitag@o/requisicao emitida pelo Municipio, devidamente assinada por servidor competente

para tal;

10.3.  Indicar preposto, aceito pelo ORGAO PARTICIPANTE, para representa-lo na

execucao do contrato.

10.4. Comunicar imediatamente e por escrito a Administracdo do Municipio,
através da Fiscalizacdo, qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacao necessarias; atender com prontidao as reclamacdées por parte

do recebedor do objeto do presente Contrato;

10.5.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execucédo ou de materiais empregados.

10.6. Ressarcir os danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pelo contratante.

10.7.  Pagar todas as obrigagdes fiscais, previdenciarias, comerciais e trabalhistas
decorrentes das atividades envolvidas no escopo dos servigos contratados; ndo poderé ceder
ou transferir a terceiros, os direitos e obrigacfes decorrentes deste contrato, sem a prévia e

expressa concordancia do contratante.

10.8.  Manter todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na presente licitacéo.
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10.9.  Comunicar ao MUNICIPIO modificacdo em seu endereco ou informacdes de

contato, sob pena de se considerar perfeita a notificacdo realizada no endereco constante

neste Contrato.
11. DAS OBRIGACOES DOS ORGAOS PARTICIPANTES.

11.1.  Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada

desde que nao haja impedimento legal para o fato;
11.2.  Efetuar os pagamentos devidos, na forma e condi¢cdes ora estipuladas.

11.3.  Prestar todos os esclarecimentos necessarios para o fornecimento do objeto

desta contratagéao.

11.4.  Zelar pela boa qualidade do objeto recebido, receber, apurar e solucionar

gueixas e reclamag6des, quando for o caso.
11.5.  Indicar funcionario para fiscalizar a execu¢éo do Contrato.

11.6.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo desta Ata de Registro de Precos, nos
termos da Lei n.° 14.133, de 1 de abril de 2021.

11.7.  Notificar, formal e tempestivamente a Fornecedora/Detentora sobre as

irregularidades observadas no cumprimento deste Contrato.

11.8.  Notificar a Fornecedora/Detentora por escrito e com antecedéncia, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

11.9. Aplicar as sanc¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de

inadimplemento.

11.10. Prestar a contratada todos os esclarecimentos necessarios a execug¢ao do
Contrato.

11.11. Arcar com as despesas de publicagdo do extrato deste Contrato.
11.12. Emitir requisicdo do objeto a ser executado.
12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, de direito
publico ou privado, em papel timbrado, que comprove a aptiddo para desempenho de

atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto,
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\
demonstrando que a empresa licitante executa ou executou, fornecimento minimo de 15%

(quinze por cento) conforme quadro abaixo:

ITEM 01 — Captura da imagem com OCR incluindo assinatura digital nas imagens e

carimbo do tempo ACT ICP Brasil

FORMATO
VOLUME ~
ITE DO CAMPOS DE COMPROVACAO
- ESTIMADO DE i
M DOCUMENT INDEXACAO MINIMA (15%)
IMAGENS
@)
_ | Dois numéricos de no
Papel A4 até

- maximo 10 caracteres
1.1 | oficio 216 . 50.000.000 7.500.000

e um alfabético com
x330

caracteres ilimitados

Dois numéricos de no
maximo 10 caracteres
1.2 | Papel A3 _ 100.000 15.000
e um alfabético com

caracteres ilimitados

Dois numéricos de no
Papel A0 e | maximo 10 caracteres
1.3 _ 50.000 7.500
Al e um alfabético com

caracteres ilimitados

Carimbo do
1.4 |tempo ACT | Documento 50.150.000 7.522.500
ICP Brasil

12.2.  Poderao ser solicitadas cépias de contratos, atestados, declara¢des ou outros
documentos idéneos que comprovem as informacdes dos atestados apresentados, por meio

de diligéncias.

12.3. Poderdo ser somados o0s quantitativos de atestados distintos, sendo
considerado o conjunto, com vistas a atestar a capacidade operacional da empresa para

desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitac&o.
12.4.  Alvard de Localizagdo e Funcionamento.

12.5. Poderéo ser solicitadas copias de contratos, atestados, declaragdes ou outros
documentos iddneos que comprovem as informagdes dos atestados apresentados, por meio

de diligéncias.
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12.6. Comprovacdo do atendimento integral aos itens técnicos da Prova de

Conceito.
13. DOS DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICAQ/T\O ECONOMICA-FINANCEIRA.

13.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da licitante, dentro dos ultimos 60 (sessenta) dias antecedentes a data de abertura desta

licitagcdo ou segundo as disposicdes contidas no documento acerca do prazo de validade dele.

13.2. Balanco Patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei Federal n° 6.404/76 e Lei Federal n°® 10.406/2002,
gue comprovem a boa situagdo financeira licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados monetariamente, quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta, tomando como base a
variacdo, ocorrida no periodo, do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA ou outro

indicador que o venha substituir.

13.3.  Se necessaria a atualizacdo monetéria do Balango Patrimonial, devera ser
apresentado, juntamente com os documentos em apreco, 0 memorial de célculo

correspondente, assinado pelo Contador.

13.4.  As sociedades empresarias com menos de um exercicio financeiro devem
cumprir a exigéncia deste item mediante apresentacédo de Balanco de Abertura ou do ultimo

Balanco Patrimonial levantado, conforme o caso.

13.5. Serédo considerados aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial

(inclusive o de abertura) e demonstra¢gfes contabeis assim apresentados:
13.5.1. Publicados em Diario Oficial; ou
13.5.2. Publicados em Jornal; ou

13.5.3. Por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da

sede ou domicilio da proponente; ou

13.5.4. Por cépia ou fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da proponente ou em outro 6rgdo equivalente,

inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.

13.6. Os documentos relativos ao subitem 13.5 deverdo ser apresentados
contendo assinatura do representante legal da proponente e do seu contador, ou, mediante

publicacdo no Orgdo de Imprensa Oficial, devendo, neste caso, permitir a identificacdo do
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\
veiculo e a data de sua publicacdo. A indicacdo do nome do contador e do numero do seu
registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC — s&o indispenséveis.

13.7. A capacidade Financeira da sociedade empreséria sera avaliada mediante os

indicadores abaixo calculados pelas seguintes férmulas:
13.7.1. Indice de Liquidez Geral (ILG) expressado da forma seguinte:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo = ou > 1,00.

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
13.7.2. Indice de Liquidez Corrente (ILC) expressado da forma seguinte:

ILC = Ativo Circulante = ou > 1,00.

Passivo Circulante

13.7.3. Grau de endividamento (GE) expressado da forma seguinte:

GE = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo =ou < 1,00
Ativo Total

13.8. Para fins de avaliagdo da capacidade financeira, a empresa devera
apresentar juntamente com a documentagéo prevista no item 12.7., o memorial dos céalculos
realizados assinados pelo representante legal da empresa e pelo Contador com indicacéo do
namero do registro no CRC.

14. DOS DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL
14.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

14.2.  Prova de inscrigdo no Cadastro Estadual ou Municipal de contribuintes da

sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

14.3.  Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio

da licitante, relativa aos tributos mobiliarios e imobiliarios, dentro do prazo de validade.

14.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa

da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, dentro do prazo de validade.

14.5.  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, que deverd ser feita
através da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos — CND, dentro do prazo de

validade.
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14.6.  Prova de regularidade para com a Seguridade Social — INSS, que devera ser

\

feita através da apresentagéo da Certiddo Negativa de Débitos — CND, dentro do prazo de

validade.

14.7.  Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
—FGTS, que devera ser feita através da apresentacédo do CRF, emitido pela Caixa Econdmica

Federal, dentro do prazo de validade.

14.8. A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de

pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura da Ata de registro de precos.

14.9. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), de acordo com a Lei
Federal n® 12.440/2011, dentro do prazo de validade.

14.10. DO VALOR.

14.10.1. O valor de referéncia para o fornecimento objeto deste Termo de
Referéncia é de R$ 57.331.150,00 (cinquenta e sete milhfes trezentos e trinta
e um mil e cento e cihquenta reais), que representa o total da prestacédo dos
servicos dos itens descritos da planilha de orgamento que integra o presente

Termo.
14.11. DO PAGAMENTO.

14.11.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data
de liberacdo da nota fiscal pelo setor de recebimento, desde que atendidas as
condicBes previstas neste edital e no termo de referéncia, mediante ordem

bancéria na conta corrente indicada pela empresa contratada.

14.11.2. A Nota Fiscal ou fatura devera ser encaminhada a cada ORGAO
PARTICIPANTE em 03 (trés) vias, a qual devera ser aprovada pelo servidor

responsavel pelo acompanhamento do contrato.

14.11.3. Na eventualidade da aplicacdo de multas, estas deveréo ser liquidadas
simultaneamente com o0 pagamento da parcela vinculada ao evento cujo

descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade.

14.11.4. A despesa referente & execucdo dos servicos serd empenhada na
dotacdo orcamentaria dos ORGAOS PARTICIPANTES.

14.11.5. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha

concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo Orgdo Participante
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encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),

capitalizados diariamente em regime de juros simples.

14.11.6. O valor dos encargos serd calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde:
EM = Encargos moratoérios devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista
para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensac&o financeira

=0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

15. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
DESCRICAO UNIDADE PERIODICIDADE

Aquisicdo do software da Licenga Pagamento Unico

solucdo tecnolégica para
gestdo de documentos
fisicos e digitais — ECM; com
assinatura digital e carimbo
do tempo ACT ICP-Brasil e
gestéo de processos (BPM)

Locagédo da solucdo Servico Mensal
tecnoldgica para gestdo de
documentos fisicos e digitais
— ECM; com assinatura
digital e carimbo do tempo
ACT ICP-Brasil e gestao de
processos (BPM)

Manutencéo e suporte Servigo Mensal

Servicos técnicos de Folha digitalizada Mensal conforme medicdo
digitalizagdo do acervo com
processamento de imagens
através de OCR

Servigos técnicos Hora/Analista Mensal conforme medicao
especializados de analista
para o desenvolvimento dos
processos e
personalizagfes de Servicos

e Sistemas Digitais

Observacdo: O pagamento da licenca do software e o inicio dos pagamentos da
manutencédo e suporte da solucdo serdo realizados ap0s a instalacéo e configuracéo

da solucgéo tecnolégica e apds a conclusdo das seguintes etapas:
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15.1. ETAPA 1 > Diagnostico situacional, ETAPA 2 > Elaborar uma Politica
Documental Corporativa, ETAPA 3 > Elaborar Plano de Classificacdo de Documentos, Plano

de Arquivo, Procedimentos Operacionais e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos — TTDD e ETAPA 4 > Elaborar Vocabulario Controlado.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO

16.1. Incorre em infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infracBes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021 e art. 47 do Decreto de n.°
3.815/2021, quais sejam:

16.1.1. Der causa a inexecug¢do parcial do contrato;

16.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
16.1.3. Der causa a inexecucdo total do contrato;
16.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

16.1.5. N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

16.1.6. Na&o celebrar o contrato ou Ata de Registo de Precos ou ndo entregar a
documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

16.1.7. Ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da licitacdo

sem motivo justificado;

16.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou

prestar declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;

16.1.9. Fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
16.1.10. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

16.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

16.1.13. Tumultuar a sessao publica da licitagao;
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16.1.14. Propuser recursos manifestamente protelatérios em sede de contratacéo

\

direta ou de licitacéo;

16.1.15. Deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na
hip6tese de o infrator enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte nos termos da Lei Complementar Federal n.° 123 de 14 de dezembro de
2006;

16.1.16. Deixar de manter as condicdes de habilitacdo durante o prazo do

contrato;
16.1.17. Permanecer inadimplente apos a aplicacéo de adverténcia;

16.1.18. Deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitagéo do

contratante;

16.1.19. Deixar de devolver eventuais valores recebidos indevidamente apés ser
devidamente notificado;

16.1.20. Mantiver empregado, responsavel técnico ou qualquer pessoa sob sua
responsabilidade com qualificacdo em desacordo com as exigéncias do Edital ou
do contrato, durante a execucao do objeto.

16.1.21. Utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do

contrato;

16.1.22. Tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar

dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

16.1.23. Deixar de fornecer Equipamento de Prote¢&o Individual - EPI, quando
exigido, aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na

hipotese de contratacdo de servicos de méo de obra;

16.1.24. Deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com
0 interesse publico, em especial quando solicitado pelo Departamento de

Administracao;
16.1.25. Deixar de repor funcionarios faltosos;

16.1.26. Deixar de apresentar, quando solicitado pela Administracéo,
comprovacao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de
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Garantia do tempo de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente

\

envolvidos na execug¢éo do contrato, em especial quanto ao:

16.1.26.1.registro de ponto;

16.1.26.2.recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso

semanal remunerado e décimo terceiro salario;
16.1.26.3.comprovante de deposito do FGTS;

16.1.26.4.recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo

adicional;

16.1.26.5.recibo de quitagéo de obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias dos

empregados dispensados até a data da extingdo do contrato;

16.1.26.6.recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, na

forma prevista em norma coletiva.

16.1.27. Deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de
atividade;

16.1.28. Entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacles,
condi¢cdes e qualidades contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito

oculto que o tornem improprio para o fim a que se destina;
16.1.29. Ofender agentes publicos no exercicio de suas funcdes;
16.1.30. Induzir a Administragéo a erro;

16.1.31. Deixar de manter empregados, que figuem nas dependéncias e a
disposicéo da Administragdo nos contratos de servigos continuos com regime de

dedicacgdo exclusiva de méo de obra;

16.1.32. Compartilhar recursos humanos e materiais disponiveis de uma
contratacdo para execugcdo simultdnea de outros contratos por parte do
contratado, nos contratos de servicos continuos com regime de dedicacdo

exclusiva de mao de obra;

16.1.33. Impossibilitar a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuicéo,
controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos, em
relagdo aos contratos de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva

de mao de obra;
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16.1.34. Apresentar proposta inexequivel com finalidade de tumultuar o

procedimento;

16.1.35. Deixar de demonstrar exequibilidade da proposta quando exigida pela

Administracao;
16.1.36. Subcontratar servico em contrato em que ndo ha essa possibilidade;

16.1.37. Deixar de apresentar no prazo do art. 96, 83° da Lei 14133/21, garantia

pelo contratado quando optar pela modalidade seguro garantia;

16.1.38. Deixar de comprovar, quando solicitado, na execuc¢do contratual, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas

em outras normas especificas;

16.1.39. Deixar de manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou
do servigo para representar o contratado na execucéo do contrato;

16.1.40. Deixar de aceitar as supressdes e acréscimos de até 25% (vinte e cinco

por cento) em relagdo aos contratos.

16.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sancoes:

16.2.1. de adverténcia que consiste em comunicagdo formal ao infrator do
descumprimento de uma obrigacdo do Edital, da Ata de Registros de Precos ou
da inexecucdo parcial do contrato quando ndo se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave.

16.3. Serdo também consideradas como infragdes administrativas, nos termos da

lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.3.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nédo
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante

0 certame;

16.3.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo

mantiver a proposta em especial quando:
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16.3.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos
a negociacao;

16.3.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

16.3.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa

competitiva; ou
16.3.2.4. Deixar de apresentar amostra quando exigida;
16.3.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as

especificagbes do edital;

16.3.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

16.3.3.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

16.3.3.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

16.3.3.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.3.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

16.3.3.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013;

16.4. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a

prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo

das responsabilidades civil e criminal:

16.4.1. Adverténcia;
16.4.2. Multa;
16.4.3. Impedimento de licitar e contratar, e;

16.4.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua

reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.5. Na aplicacdo das sancdes seréo considerados:

16.5.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
16.5.2. As peculiaridades do caso concreto;

16.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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16.5.4. Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

16.5.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

16.6. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial, respeitado o processo administrativo, conforme preceitua os artigos 155,
156 e 157 da Lei 14.133/2021.

16.6.1. Para as infragfes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa sera

de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

16.6.2. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, a multa sera

de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

16.7.  As sang¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a

penalidade de multa.

16.8. Na aplicagéo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

16.9. Em qualquer hip6tese de aplicacdo de sancbes sera assegurado a
Fornecedora o contraditério e a ampla defesa.

16.10. O fornecedor aceita receber citacdes e intimagfes referentes a processos
administrativos no e-mail informado no sistema, devendo qualquer modificagdo no e-mail ser
comunicada com antecedéncia, sob pena de se reputarem vélidas as intima¢gfes enviadas,
iniciando-se a contagem do prazo depois de cinco dias corridos do encaminhamento do e-

mail.
17. DA JUSTIFICATIVA.

A contratacdo do objeto deste processo tem como objetivo primordial, criar as
condi¢des necessarias para implantagdo de um ambiente virtual de processamento eletrénico
de documentos, através da modelagem de novos processos chaves de trabalho. Para tanto a
CONTRATANTE precisa de equipamentos, softwares, conhecimento técnico e tecnoldgico
para atender esta necessidade. Desta forma, captura daimagem com OCR, impresséo, copia,
remodelagem de processos, consultoria técnica, normatizacdo e padronizacdo sao

fundamentais e se fazem necessarios.
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Ademais, permitira a definicdo do modelo de gestdo documental, com aderéncia aos

processos, de forma a impedir desvios e atrasos na execucdo. Este modelo resultard na
definicdo de rotinas e procedimentos operacionais padronizados para a captura da imagem
com OCR de documentos tramitados. Consequentemente, definirh e estabelecera a
localizacdo e dimensionamento da estrutura fisica necesséria para a execu¢ao do processo
de captura da imagem com OCR, impresséo e cOpia a ser realizados pelos servidores da
CONTRATANTE, bem como a configuracdo e integracdo com o0s sistemas de gestdo

envolvidos.

Adicionalmente, a solucé@o a ser contratada potencializara a capacidade operacional
da CONTRATANTE em estabelecer e atuar nas atividades meio e finalisticas com uso total
do Sistema de Gestao de Contetdo Corporativo, o0 que proporcionara e, mais importante, o
gerenciamento do ciclo de vida dos documentos de acordo com a expiracao de suas validades
e obrigatoriedades, seguranca da informacgéo e transparéncia. Tal iniciativa possibilitara a
modernizagdo das rotinas documentais, maior eficiéncia no controle e guarda do acervo,
economia de uso, conservagdo, emissdo e consulta de processos com a consequente

profissionalizagdo dos servidores envolvidos no processo.

Enquanto o setor privado evolui com a implantacdo de gerenciamento eletrénico de
documentos, consolidando tais ferramentas por seus beneficios perceptiveis em praticamente
todos os ramos de atividade o setor publico se vé atolado na gestdo de seus recursos
documentais em todos os seus departamentos, o que leva a prejuizos incalculaveis
decorrentes de falta de controle, demora na emissao de documentos, extravio, ma gestao do

fluxo e ineficiéncia operacional.

Enquanto ente publico, a CONTRATANTE relune condi¢des para iniciar praticas de
modernizagdo em consonancia com as principais ferramentas de aperfeicoamento
tecnolégico e digital da sua gestdo administrativa. ApGs iniUmeras discussfes e consultas,
entendemos que a aquisi¢do da solucdo de ECM/BPM com Carimbo do Tempo ACT ICP
Brasil e desenvolvimento de fluxos de processos de trabalho, processamento e captura da
imagem com OCR de documentos, gerados pela CONTRATANTE, permitiria os seguintes

beneficios:
e Extrema velocidade e precisédo na localizacdo de processos e documentos.
e  Maior controle no processo de administracdo
¢ llimitadas possibilidades de indexacéao e localizacdo de documentos.
e Melhor qualidade no atendimento ao cidadao por meio de respostas rapidas e

precisas.
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e Mais agilidade, controle e fiscalizagdo no fluxo de relacionamento e transacgoes

\

com fornecedores publicos.

e Gerenciamento automatizado de processos, minimizando recursos humanos e

aumentando a produtividade.
e Melhoria no processo de tomada de decisfes.
¢ Maior velocidade na implementacdo de mudangcas em processos.
e Obtencdo de vantagem administrativa sustentavel.
o Possibilidade de implementacéo de trabalho virtual, com reducéo de despesas.

e Reducao de custos com copias, ja que ha disponibilizacdo de documentos em

rede.
¢ Melhor aproveitamento de espaco fisico.
¢ Disponibilizacdo instantanea de documentos (sem limitagdes fisicas).
e Evita extravio ou falsificacdo de documentos.

e Agilidade em processos legais, nos quais é fundamental o cumprimento de

prazos.
e Aproveitamento da base de informatica ja instalada na CONTRATANTE.
e Integragdo com outros sistemas e tecnologias.

o Tecnologia viabilizadora de outras, como ERP, SCM, CRM e BI.

e Grande auxilio para politicas de recuperacdo de documentos e manutencao das

atividades de governo em casos de acidentes.

e Facilitacdo as atividades que envolvem colaboracdo entre servidores do RPPS

e outros 6rgdos de governo.
17.1.  Justificativas Lote Unico

De acordo com o TCU, o “Parcelamento € a divisdo do objeto em partes menores e
independentes. Cada parte, item, etapa ou parcela representa uma licitagdo isolada ou em

separado” (Licitacbes & Contratos. Orientacdes Basicas. 4% ed., p. 225).

O objetivo do parcelamento € o de melhor aproveitar os recursos disponiveis no

z

mercado e ampliar a competitividade, mas é imprescindivel que a divisdo do objeto seja
técnica e economicamente viavel e nao represente perda de economia de escala (Sumula 247

do TCU).
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Por ser o parcelamento a regra, deve haver justificativa quando este ndo for adotado.

O parcelamento s6 deverd, contudo, ser utilizado quando demonstrar-se técnica e
economicamente viavel, a fim de néo violar o principio da eficiéncia. O TCU ja teve a
oportunidade de analisar caso concreto em que houve excessivo parcelamento do objeto,

afirmando que a licitacdo em lote Unico seria a melhor opc¢ao:

“Cabe considerar, porém, que 0 modelo para a contratagcdo parcelada
adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizacdo dos
servigos. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos
(ar-condicionado, instalagbes elétricas e eletrbnicas, instalagbes
hidrossanitarias, civil). Esta exagerada divisdo de objeto pode
maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais
dispendiosa a contratacao [...] embora as estimativas numéricas nédo
mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no
sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a
Administragdo. Ao contrario, 0s indicios sdo coincidentes em
considerar a licitagdo global mais econémica”(Acérddo no 3140/2006
do TCU).

E importante ressaltar que sempre deve ser preservada a modalidade pertinente para

a execucao de todo o objeto da contratacao.

No caso em tela, se faz necessario que a proposta técnica englobe toda a execuc¢éo
do objeto, pois isso possibilita maior eficiéncia técnica e operacional devido ao fato do
gerenciamento de todo o processo de fornecimento, instalagdo, configuracdo, treinamento,
garantia e suporte técnico ser de responsabilidade de uma mesma empresa e sob um Unico
contrato administrativo. As vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administracao na
execucao do contrato, a maior interacdo entre as diferentes fases do empreendimento, a maior
facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e na observancia dos prazos, a
concentracdo da responsabilidade pela execugdo do empreendimento e a garantia dos
resultados em uma sé empresa. H4 de se mencionar que a divisdo dos objetos em lotes
geraria grande desvantagem para a Administracdo e pode comprometer os requisitos técnicos

apresentados neste Termo de Referéncia, considerando:

¢ Ando garantia de que a solucdo completa ser entregue a Administracédo Publica

em pleno funcionamento;

e A necessidade da Prefeitura de simplificar o processo de suporte na solugcéo pos

implementacao;
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e A complexidade referente a configuracdo da solucdo, necessitando que um

fornecedor tenha certificacGes especificas sobre as solucbes ofertadas;

e Anecessidade da Secretaria Municipal de Educacéo de Nova Lima de simplificar

0 processo de suporte na solucdo pos-implementacao;

e A necessidade de se manter atualizados, durante todo o periodo do contrato,
todos os elementos de hardware e software da solucdo fornecida pela
CONTRATADA;

e Os riscos inerentes a prépria execucdo, que quando executado por varios
contratados, podera nao ser integralmente entregue, tendo em vista problemas

nas relac¢des juridicas mantidas com diversos contratados.

e A complexidade e riscos inerentes a esta solugdo, sendo necesséria a
homologacgéo e compatibilidade entre todos 0s seus componentes.

e Que a contratagdo de diversos fornecedores implicaria na possibilidade de

aquisicao parcial da solugéo, inviabilizando a sua implantagéo.

A contratacdo dos itens de diversos fornecedores poderd, ainda, resultar em
problemas na instalagdo e durante a execu¢do do contrato de garantia e suporte, uma vez
gue deixa de ser uma solugdo Unica, integrada, testada e homologada, podendo acarretar
transferéncias de responsabilidades durante o atendimento, dificultando ou impossibilitando a
solucéo do incidente que gerou a abertura do chamado técnico. Portanto, o agrupamento do
objeto do contrato em lote Unico visa garantir a otimizacdo dos prazos de execucao,
viabilizando a sincronia nos fornecimentos e instalacdes e evitando que um fornecedor venha
a prejudicar a execucdo de parte do objeto sob responsabilidade de outro. Como exemplo
mais critico da situacao que se pretende evitar, podemos citar uma situacao hipotética na qual
um dos fornecedores tenha problemas na entrega do objeto, o que impossibilitaria a execugéo
total dos servicos até que a situacdo se normalizasse, 0 que traria prejuizos a Administracao.
Importante ressaltar ainda que a eficiéncia administrativa deve ser permanentemente buscada
pela Administracao e lidar com uma Unica CONTRATADA diminui o custo administrativo de

gerenciamento de todo o processo e assegura a entrega completa da solucao.

Pouso Alegre/MG, aos 24 de maio de 2024.
MOACIR Assinado de forma

digital por MOACIR

FRANCO:2130 FRANCO:21306893615
Dados: 2024.05.24

6893615 14:07:25 -03'00"

Moacir Franco
Diretor Executivo AMESP
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ANEXO 01
ESTUDO DE QUANTITATIVO POR MUNICIPIO

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Para a obtencdo do consumo disponibilizado para cada municipio, considerou-se sua
populacdo, de acordo com o censo demografico 2022. Estimou-se o quantitativo geral, e, de
acordo com a populacdo de cada municipio, como mostrado na tabela abaixo, extraiu-se o
percentual de habitantes de cada municipio considerando o total de habitantes de todos os

municipios consorciados a AMESP.

PERCENTUAL DA

MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP ‘ POPULACAO POPULACAO
ANDRADAS 40.553 6,78%
BANDEIRA DO SUL 5.943 0,99%
BORDA DA MATA 17.404 2,91%
BUENO BRANDAO 10.911 1,82%
CACHOEIRA DE MINAS 11.883 1,99%
CAMANDUCAIA 26.097 4,36%
CAMPESTRE 20.696 3,46%
CAREACU 6.816 1,14%
CARMO DA CACHOEIRA 11.547 1,93%
CONCEICAO DOS OUROS 10.880 1,82%
CONGONHAL 11.083 1,85%
ELOI MENDES 26.336 4,40%
ESPIRITO SANTO DO DOURADO 6.611 1,11%
ESTIVA 11.502 1,92%
INCONFIDENTES 7.301 1,22%
IPUIUNA 9.135 1,53%
JACUTINGA 25.525 4,27%
MONTE SIAO 24.089 4,03%
OURO FINO 32.094 5,37%
PARAISOPOLIS 20.445 3,42%
POCO FUNDO 16.390 2,74%
POUSO ALEGRE 152.217 25,45%
SANTA RITA DO SAPUCAI 40.635 6,79%
SAO BENTO ABADE 4.713 0,79%
SAO GONGALO DO SAPUCAI 23.959 4,01%
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SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 6.387 1,07%
SENADOR AMARAL 6.206 1,04%
SENADOR JOSE BENTO 2.068 0,35%
TOCOS DO MOJI 3.826 0,64%
TURVOLANDIA 4.935 0,82%
POPULACAO TOTAL 598.187 100%

2. QUANTITATIVOS FINAIS DISPONIVEIS PARA CADA MUNICIPIO

2.1. ITEM1.1
, X UANTIDADE
MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP POPULACAO QDISPONI,VEL

ANDRADAS 40.553 3.389.660
BANDEIRA DO SUL 5.943 496.751

BORDA DA MATA 17.404 1.454.730
BUENO BRANDAO 10.911 912.005
CACHOEIRA DE MINAS 11.883 993.250

CAMANDUCAIA 26.097 2.181.341

CAMPESTRE 20.696 1.729.895
CAREACU 6.816 569.720
CARMO DA CACHOEIRA 11.547 965.166
CONCEICAO DOS OUROS 10.880 909.414
CONGONHAL 11.083 926.382

ELOI MENDES 26.336 2.201.320
ESPIRITO SANTO DO DOURADO 6.611 552.586
ESTIVA 11.502 961.405
INCONFIDENTES 7.301 610.260
IPUIUNA 9.135 763.557

JACUTINGA 25.525 2.133.530

MONTE SIAO 24.089 2.013.500

OURO FINO 32.094 2.682.605

PARAISOPOLIS 20.445 1.708.915

POCO FUNDO 16.390 1.369.972

POUSO ALEGRE 152.217 12.723.200

SANTA RITA DO SAPUCAI 40.635 3.396.515
SAO BENTO ABADE 4.713 393.940

SAO GONCALO DO SAPUCAI 23.959 2.002.634
SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 6.387 533.863
SENADOR AMARAL 6.206 518.734
SENADOR JOSE BENTO 2.068 172.855
TOCOS DO MOJI 3.826 319.799
TURVOLANDIA 4.935 412.496

POPULACAO TOTAL 598.187 50.000.000
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22. ITEM1.2
, x UANTIDADE
MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP ‘ POPULACAO ‘ QDISPONI,VEL
ANDRADAS 40.553 6.780
BANDEIRA DO SUL 5.943 995
BORDA DA MATA 17.404 2.910
BUENO BRANDAO 10.911 1.824
CACHOEIRA DE MINAS 11.883 1.986
CAMANDUCAIA 26.097 4.362
CAMPESTRE 20.696 3.459
CAREACU 6.816 1.139
CARMO DA CACHOEIRA 11.547 1.930
CONCEICAO DOS OUROS 10.880 1.818
CONGONHAL 11.083 1.852
ELOI MENDES 26.336 4.402
ESPIRITO SANTO DO DOURADO 6.611 1.105
ESTIVA 11.502 1.922
INCONFIDENTES 7.301 1.220
IPUIUNA 9.135 1.527
JACUTINGA 25.525 4.267
MONTE SIAO 24.089 4.027
OURO FINO 32.094 5.365
PARAISOPOLIS 20.445 3.417
POCO FUNDO 16.390 2.740
POUSO ALEGRE 152.217 25.450
SANTA RITA DO SAPUCAI 40.635 6.800
SAO BENTO ABADE 4.713 787
SAO GONCALO DO SAPUCAI 23.959 4.004
SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 6.387 1.067
SENADOR AMARAL 6.206 1.037
SENADOR JOSE BENTO 2.068 345
TOCOS DO MOJI 3.826 639
TURVOLANDIA 4.935 824

POPULACAO TOTAL 598.187 100.000

2.3. ITEM1.3

MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP | POPULACAO ‘ QUANTIDADE DISPONIVEL

ANDRADAS 40.553 3.390
BANDEIRA DO SUL 5.943 497
BORDA DA MATA 17.404 1.455
BUENO BRANDAO 10.911 912
CACHOEIRA DE MINAS 11.883 993
CAMANDUCAIA 26.097 2.181
CAMPESTRE 20.696 1.729
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CAREACU 6.816 569
CARMO DA CACHOEIRA 11.547 965
CONCEICAO DOS OUROS 10.880 909
CONGONHAL 11.083 926
ELOI MENDES 26.336 2.201
ESPIRITO SANTO DO DOURADO 6.611 552
ESTIVA 11.502 961
INCONFIDENTES 7.301 610
IPUIUNA 9.135 763
JACUTINGA 25.525 2.134
MONTE SIAO 24.089 2.014
OURO FINO 32.094 2.682
PARAISOPOLIS 20.445 1.709
POCO FUNDO 16.390 1.370
POUSO ALEGRE 152.217 12.725
SANTA RITA DO SAPUCAI 40.635 3.400
SAO BENTO ABADE 4.713 394
SAO GONCALO DO SAPUCAI 23.959 2.002
SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 6.387 534
SENADOR AMARAL 6.206 519
SENADOR JOSE BENTO 2.068 173
TOCOS DO MQOJI 3.826 319
TURVOLANDIA 4.935 412
508.187
24. ITEM1.4
" - UANTIDADE
MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP POPULACAO QDISPON[VEL
ANDRADAS 40.553 3.399.830
BANDEIRA DO SUL 5.943 498.241
BORDA DA MATA 17.404 1.459.095
BUENO BRANDAO 10.911 914.741
CACHOEIRA DE MINAS 11.883 996.231
CAMANDUCAIA 26.097 2.187.885
CAMPESTRE 20.696 1.735.083
CAREACU 6.816 571.430
CARMO DA CACHOEIRA 11.547 968.061
CONCEICAO DOS OUROS 10.880 912.142
CONGONHAL 11.083 929.161
ELOI MENDES 26.336 2.207.922
ESPIRITO SANTO DO DOURADO 6.611 554.244
ESTIVA 11.502 964.290
INCONFIDENTES 7.301 612.091
IPUIUNA 9.135 765.847
JACUTINGA 25.525 2.139.930
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MONTE SIAO 24.089 2.019.541
OURO FINO 32.094 2.690.653
PARAISOPOLIS 20.445 1.714.040
POCO FUNDO 16.390 1.374.082
POUSO ALEGRE 152.217 12.761.370
SANTA RITA DO SAPUCAI 40.635 3.406.705
SAO BENTO ABADE 4.713 395.122
SAO GONCALO DO SAPUCAI 23.959 2.008.642
SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 6.387 535.464
SENADOR AMARAL 6.206 520.290
SENADOR JOSE BENTO 2.068 173.374
TOCOS DO MOJI 3.826 320.760
TURVOLANDIA 4.935 413.733
POPULACAO TOTAL 598.187 50.150.000
25. ITEM2.1
, X UANTIDADE
MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP POPULACAO QDISPONI,VEL
ANDRADAS 40.553 1
BANDEIRA DO SUL 5.943 1
BORDA DA MATA 17.404 1
BUENO BRANDAO 10.911 1
CACHOEIRA DE MINAS 11.883 1
CAMANDUCAIA 26.097 1
CAMPESTRE 20.696 1
CAREACU 6.816 1
CARMO DA CACHOEIRA 11.547 1
CONCEICAO DOS OUROS 10.880 1
CONGONHAL 11.083 1
ELOI MENDES 26.336 1
ESPIRITO SANTO DO DOURADO 6.611 1
ESTIVA 11.502 1
INCONFIDENTES 7.301 1
IPUIUNA 9.135 1
JACUTINGA 25.525 1
MONTE SIAO 24.089 1
OURO FINO 32.094 1
PARAISOPOLIS 20.445 1
POCO FUNDO 16.390 1
POUSO ALEGRE 152.217 1
SANTA RITA DO SAPUCAI 40.635 1
SAO BENTO ABADE 4.713 1
SAO GONCALO DO SAPUCAI 23.959 1
SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 6.387 1
SENADOR AMARAL 6.206 1
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SENADOR JOSE BENTO 2.068 1

TOCOS DO MOJI 3.826 1

TURVOLANDIA 4.935 1

POPULACAO TOTAL 598.187
2.6. ITEM2.2

y X UANTIDADE
MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP POPULACAO QDISPONI,VEL

ANDRADAS 40.553 1

BANDEIRA DO SUL 5.943 1

BORDA DA MATA 17.404 1

BUENO BRANDAO 10.911 1

CACHOEIRA DE MINAS 11.883 1

CAMANDUCAIA 26.097 1

CAMPESTRE 20.696 1

CAREACU 6.816 1

CARMO DA CACHOEIRA 11.547 1

CONCEICAO DOS OUROS 10.880 1

CONGONHAL 11.083 1

ELOI MENDES 26.336 1

ESPIRITO SANTO DO DOURADO 6.611 1

ESTIVA 11.502 1

INCONFIDENTES 7.301 1

IPUIUNA 9.135 1

JACUTINGA 25.525 1

MONTE SIAO 24.089 1

OURO FINO 32.094 1

PARAISOPOLIS 20.445 1

POCO FUNDO 16.390 1

POUSO ALEGRE 152.217 1

SANTA RITA DO SAPUCAI 40.635 1

SAO BENTO ABADE 4.713 1

SAO GONCALO DO SAPUCAI 23.959 1

SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 6.387 1

SENADOR AMARAL 6.206 1

SENADOR JOSE BENTO 2.068 1

TOCOS DO MOJI 3.826 1

TURVOLANDIA 4.935 1

POPULAGAO TOTAL | 598187 | 30

2.7. ITEM3.1

QUANTIDADE
DISPONIVEL

ANDRADAS 40.553 1
BANDEIRA DO SUL 5.943 1

MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP ‘ POPULACAO ‘
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BORDA DA MATA 17.404 1
BUENO BRANDAO 10.911 1
CACHOEIRA DE MINAS 11.883 1
CAMANDUCAIA 26.097 1
CAMPESTRE 20.696 1
CAREACU 6.816 1
CARMO DA CACHOEIRA 11.547 1
CONCEICAO DOS OUROS 10.880 1
CONGONHAL 11.083 1
ELOI MENDES 26.336 1
ESPIRITO SANTO DO DOURADO 6.611 1
ESTIVA 11.502 1
INCONFIDENTES 7.301 1
IPUIUNA 9.135 1
JACUTINGA 25.525 1
MONTE SIAO 24.089 1
OURO FINO 32.094 1
PARAISOPOLIS 20.445 1
POCO FUNDO 16.390 1
POUSO ALEGRE 152.217 1
SANTA RITA DO SAPUCAI 40.635 1
SAO BENTO ABADE 4.713 1
SAO GONCALO DO SAPUCAI 23.959 1
SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 6.387 1
SENADOR AMARAL 6.206 1
SENADOR JOSE BENTO 2.068 1
TOCOS DO MOJI 3.826 1
TURVOLANDIA 4.935 1
POPULACAO TOTAL 598.187 30
2.8. ITEM4.1
, x UANTIDADE
MUNICIPIOS CONSORCIADOS AMESP ‘ POPULACAO ‘ %ISPON[VEL
ANDRADAS 40.553 1.356
BANDEIRA DO SUL 5.943 199
BORDA DA MATA 17.404 582
BUENO BRANDAO 10.911 365
CACHOEIRA DE MINAS 11.883 397
CAMANDUCAIA 26.097 873
CAMPESTRE 20.696 692
CAREACU 6.816 228
CARMO DA CACHOEIRA 11.547 386
CONCEICAO DOS OUROS 10.880 363
CONGONHAL 11.083 370
ELOI MENDES 26.336 880
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W AGESP

ESPIRITO SANTO DO DOURADO 6.611 221
ESTIVA 11.502 384
INCONFIDENTES 7.301 244
IPUIUNA 9.135 305
JACUTINGA 25.525 853
MONTE SIAO 24.089 805

OURO FINO 32.094 1.075
PARAISOPOLIS 20.445 683
POCO FUNDO 16.390 548

POUSO ALEGRE 152.217 5,090

SANTA RITA DO SAPUCAI 40.635 1.359
SAO BENTO ABADE 4.713 158
SAO GONGALO DO SAPUCAI 23.959 801
SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 6.387 213
SENADOR AMARAL 6.206 207
SENADOR JOSE BENTO 2,068 70
TOCOS DO MOJI 3.826 128
TURVOLANDIA 4.935 165

POPULAGAO TOTAL | 598187 | 20.000
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